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mMoDUL 1
CATISMA TEORISi
OzETI

V Catismanin tanimi: Catisma, en az iki bireyin kendi amaglarina ulasma dogrultusundaki
yaklasimlarinin veya eylemlerinin birbirlerini engelledigi, ketledigi veya sinirladigi durumdur.
V Catismayi tetikleyen genel sebepler: Catisma durumunu ortaya ¢ikaran g¢ok farkl olaylar
olmakla birlikte, genel olarak;
(a) sinirh kaynaklarin paylasimi,
(b) temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanamamasi veya
(c) farkli degerlere sahip olmak, kisiler arasi ¢atismalarin en 6nemli tetikleyicileri
olarak gorilebilir. Herhangi bir catismada bu l¢ durumdan sadece bir tanesi etkin
olabilecegi gibi ayni anda farkli nedenler de tek bir catisma durumunun icinde yer
alabilir.

Catismanin taraflarin algisina dayanan bir
durum oldugu unutulmamalidir. Birbiriyle
tamamen ayni olan bir ¢atisma durumu, farkl
kigiler tarafindan c¢ok farkli sekillerde
algilanabilirler ve bu, algilanan catismanin ne
kadar siddetli deneyimlenecegini belirler. Bu
nedenle catigmalarin ¢oziimiinde kigisel algilarin,
tutumlarin ve inanglarin cinsiyet, sinif, etnik
kéken, dini inang¢ vb. ile bicimlenen farklh gii¢
iligkileri cergevesinde ele alimmasi siirecinde
toplumsal cinsiyet bakig acisi, taraflar arasi
iletigim eksikliginin nedenlerini kegfetmek ve
¢oziim liretebilmek agisindan 6nemlidir.

v" Sinirh Kaynaklarin Paylasimi: Sinirli kaynaklarin paylasimi, catismanin ekonomik
yoni olarak gortlebilir. Burada kisilerin yasadigi ¢atismanin temel nedeni, elde
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etmeyi planladiklari getirinin karsidaki kisinin tutumu, inanci veya davranisi

nedeniyle beklenenden daha az olmasi veya bu getiriye hi¢ ulagilamamasidir. Diger

bir ifadeyle, ¢atismanin sonunda elde edilecek kazanca odaklaniimaktadir. Bu

durumda temel hedef, “hak ettigini” diisiind(igl bir sonuca ulagmaktir. Eger kisi,
bu sonuca ulasma konusunda engelle karsilasirsa, ¢catisma kaginilmazdir.

Ticari bir uyusmazhikta taraflarin alacagr /
6demek zorunda kalacagi paranmin miktarinin
belirlenmesi sirasinda cikabilecek olan
catismalar, smirli kaynaklarin paylasimina
ornek olarak verilebilir.

v" Temel duygusal / psikolojik ihtiyaglarin kargilanmamasi:  Sinirli kaynak
paylasimindan farkh olarak, disaridan gézlemlenebilmesi daha zor olan bir ¢catisma
durumudur. Burada amag, sadece g¢atismanin sonunda gozle gorilir maddi bir
kazang saglamak degildir; ayni zamanda ¢atismanin “kazanan” tarafi olarak kendi
Ozsaygisini beslemek, iyi ve gliclii hissetmek, catismadan psikolojik olarak kazangl
¢ikmaktir. Bu nedenle, ¢atismanin sonucu ile ilgili olarak bireyin yasayabilecegi
temel korku, “yenilmis” hissetmek olacaktir.

Northrup ve Segall (1990), ev sahibi-kiraci, isci
isveren, tuketici-liretici ve komsular arasinda
ortaya c¢ikan catismalarda kadin ve erkekler
acisindan  farkhlasan  duygulari inceledigi
arastirmasinda, kadinlarin genellikle -6zellikle
de kargilarindaki bir erkekse siddete maruz
kalmaktan  korktuklar1 icin  kendilerini
incinebilir konumda hissettiklerini bulmugtur.
Saglikli bir catisma ¢6ziimiinde taraflarin yenilgi
hissi  yasamamalarinin saglanmasi  i¢in
farklilagan duygusal / psikolojik ihtiyaclarin
toplumda var olan giig iligkileri tizerinden analizi
oldukc¢a 6nemli olacaktir

v" Farkh degerlere sahip olmak: Farkli degerlere sahip olmak da yapisi itibariyle
karmasik bir catisma tetikleyicisidir. Burada ¢atismanin temel nedeni, bireylerin
kendi kisisel degerlerinden farkli degerlere (kiiltiirel kabuller, diinya goriisi,
inanglar, oncelikler, ilkeler) sahip kisilere karsi olumsuz tutum ve davraniglaridir.
Dogal olarak her insan, kendi degerlerini digerlerinin farkli degerlerinden daha
onemli, daha dogru, daha rasyonel gérmektedir ve bu nedenle de farkh olan
degerlere uzak hissedebilir. Ancak buradaki sikinti ve ¢atismanin asil nedeni,
kisilerin farkh degerleri olabilecegini kabul etmemek veya onlar farkh
degerlerinden o6tiirii asagi gormek ve onlara diismanca yaklagmaktir. Diismanca
yaklasimlar, toplumda var olan cinsiyetgi, irk¢i ve ayrimci yapilarla pekistirilebilir.
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Kars! tarafin sosyal statilisi, cinsiyeti, yasi, ekonomik durumu, etnik kokeni, dinf

inanct vb. ozellikleri, kisinin toplumsal cinsiyetiyle bitlinleserek olaya nasil
yaklasacagini belirleyebilir.

Her ne kadar ¢atisma olumsuz bir kavram olarak
ele alinsa da Deutsch (1994) tarafindan yapilan
tanmimlama, arabuluculuk sistemi agisindan daha
ise yarar gorunmektedir: “..Catisma giinliik
yasamin dogal ve kaginilmaz bir pargasidir.
Catisma hem yapict hem de yikici bir potansiyele
sahiptir. Dogru bigimde ele alindiginda gelismek,
olgunlasmak, ogrenmek ve degismek igin bir
firsat olabilir. Yikici bir bicimde ele alindiginda
Ise bireylere zarar verebilir...”

Gercekei catigmalar: ornekleri
yukarida verilen, ¢ogunlukla
sinirh kaynaklarin paylagiminin

etme  motivasyonun ortaya
cikardigi catigmalardir.

/'

Sosyal kimlik tabanh c¢atigmalar:
Genel olarak nesnesi belirsiz
catismalardir. Diger bir deyigle,
ortada kaynak paylagimindan veya
elde edilen kazancin miktarindan
dolay1 degil taraflarin birbirileri ile
ilgili olan algisindan kaynaklanan
—> bir c¢atisma s6z konusudur.
Taraflarin  sosyal ve Kkiltirel
farklhiliklarinin yaratacagr 6n yargi
bu ¢atigsmalari besler. Karg: tarafin
da bir “dig grup” olarak algilanmasi
karsimiza en sik c¢ikan catisma
sorunudur. S6z konusu bu “dig
grup”’ algis1 cinsiyet gibi hemen
gortiinebilen ve anlagilabilen bir
farkhiliktan da kaynaklanabilir,
etnik koken veya politik kimlik gibi
anlagilmasti daha zor olan
farklhilagmalardan da beslenebilir.
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V Catisma ve Uyusmazlik Farki Nedir?

Uyusmazlik kavrami: Bir veya daha fazla kisinin istekleri, cikarlar, degerleri, inanclari, sinirl bir
kaynagin paylasimindaki gorisleri veya ihtiyaglar farkli oldugunda veya celistiginde, ortaya
anlasmazlik ¢ikmasi veya gerginlik yasanmasi durumudur.

Catisma ve uyusmazlik kavramlari siklikla birlikte kullanilmakla birlikte aralarinda;
e Uyusmazlik konusunun siddeti,

® Yasanma sikhigi,

e Uyusmazligin devam siresi ve

e Uyusmazlik konusunun karmasikligi agisindan bazi farklar mevcuttur.

Aslinda uyusmazlhiklar; bir anlagsmazligin daha
erken, daha az karigsik, daha ylizeysel, daha kisa
zamanda ve nispeten daha kolay ¢oziimlerle
halledilebilecek 6zelliklerini tasimaktadir. Oysa
catisma, daha derinlegmis, daha karmagik, daha
uzun vadede ve nispeten daha kapsamh
coziimlerle halledilebilecek bir anlagmazhk
turidir. Bu sebeple, eger uyusmazhklar erken
safhada c¢6zlime kavusturulamazsa, catigmaya
doniigebilme ihtimali artacak ve béyle olunca da
daha fazla zaman ve maliyet isteyen ¢oziim
stirecleri ile kargilagilabilecektir.

Hukuk bilimi agisindan bakildiginda ise ¢atisma ile uyusmazlik arasindaki ayrim, daha farkl bir
sekilde karsimiza cikar. Buna gére, catismanin tarafi olan kisinin karsi taraftan bu dogrultuda
bir talepte bulunmamasi hilinde gatisma, uyusmazlhk boyutunda kalacaktir.

Uyusmazhigin catigmaya doniigsmesi, karsi tarafa
yapilacak talep sonucunda olacaktir ve bunun
neticesinde anlagmazhik hukukun ilgi alanina
girecektir. Zira uyusmazhk, anlagmazhgin
aleniyet kazandigi bir agamadir ve ancak bu
agamadan sonra miizakere, arabuluculuk veya
uclincli bir kiginin karar ile giderilebilmesi
mimkiin olur. Bununla birlikte, davranis ve
yonetim bilimlerinde uyusmazliklar, genellikle
“catisma” olarak da amilir ve belli dizeyde
mevcudiyeti, kurumlar i¢gin gerekli goruliir. Oysa
hukuk ve wuluslararasi iligkiler alanlarinda
tanimlanan uyusmazlik, belirdigi anda ortadan
kaldirilmasi-¢oztilmesi  gereken bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bir kar1 kocanin yaz tatili ge¢cirmek istedikleri
yerle 1lgili farkh fikirleri uyusmazlik olarak
adlandirilabilir ancak bu fikirlerin kargsilikli
olarak birbirilerine ilettikleri andan itibaren
yasayacaklar: durum catisma olacaktir.

Ozetle, uyusmazligin ¢catismanin ilk kademesi oldugunu séyleyebiliriz. Ancak dikkat edilmesi
gereken nokta, uyusmazlik veya ¢atismanin tek bir derecesinin olmamasidir. Diger bir ifadeyle,
hem uyusmazlik hem de c¢atisma basitten karmasiga veya ylzeyselden siddetliye dogru bir
cetvel lizerinde ilerler. Bu nedenle uyusmazligin en siddetli oldugu nokta ile ¢atismanin en
disik oldugu nokta birbiri icine gecger. Psikoloji bilimi agisindan ¢atisma, burada ortaya ¢ikma
veya dile getirilme davranisiile birbirinden ayrilir.

Catismanin ve Uyusmazligin Analizi, Pozisyonlar ve ihtiyaglar Arasindaki Farkliliklar:
Pozisyon ve menfaat kavramlari, uyusmazlik ¢6ziimi konusunda ¢ok 6nemli yere sahiptir.

v" Genellikle her iki tarafin da kazanmasini esas alan ve g¢atisma ¢6zim sirecinin
temelini olusturan kazan-kazan yaklasiminin altinda, esas itibariyla ihtiyaglar,
menfaatler bulunmaktadir.

v" Uyusmazlikta sadece bir tarafin kazanabilecegini dngéren ve bu nedenle kendi
payini artirmayl esas alan kazan-kaybet yaklasiminin altinda ise genellikle
pozisyonlar yatmaktadir.

IHTIYAG, MENFAAT —» KAZAN - KAZAN YAKLASIMI

POZISYONLAR » KAZAN - KAYBET YAKLASIMI

v' Pozisyonlar; masada ne istendigi hakkindaki soylemler ve bir tarafin masadaki
istekleridir. Taraflarin sosyal statisu, cinsiyeti, yasi, ekonomik durumu, etnik kékeni,
dini inanci vb. o6zellikleri veya icerisinde yer aldiklari esitsiz kosullar, 6grenilmis
toplumsal cinsiyet rolleriyle bitlinleserek kisinin ¢atismaya nasil yaklasacagini ve
masadaki isteklerini belirleyebilir
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v' Menfaat-ihtiyag ise o tarafin gercekte neye ihtiya¢ duydugu ile ilgilidir, yani éncelikli /
gercek ihtiyacini tatmin eden hususlardir. Pozisyonlar ve ihtiyaglar her zaman
birbiriyle uyumlu olmayabilir ve dogal olarak bu uyumsuzluk catismanin hem
tirmanmasina neden olacaktir hem de saglikli bir sonuca ulagsmayi geciktirecektir.

v Bir uyusmazlik, ancak taraflarin ihtiyaclari acgisindan ortak menfaati saglandiginda
cOzilebilir. Ortak menfaatin saglanmasi icin, her iki tarafin da menfaatlerinin tesis
edilmesi gerekmektedir. Taraflarin menfaatlerinin saglanmasi ise pozisyonlarinin veya
ihtiyaclarinin tatmin edilmesi ile mimkindir. Ancak, ihtiyaglar pozisyonlara kiyasla
daha somuttur bu nedenle pozisyonlara odaklanmak, pek liretken degildir, ok zaman
alir, daha az tatmin saglar ve menfaati ihmal edebilir. Onun yerine ihtiyaglar Gizerine
odaklanmak ve karsiliklilik saglanarak uyusmazligi c6zmek, cok daha 6nemlidir.

Miuzakeredeki taraflar bazen gercek ihtiyacim
bilemeyebilir. Arabulucunun yapmasi gereken
hususlardan birisi, taraflarin ihtiyacglarim
belirlemek ve bunlarn Oncelik sirasina koyarak
masaya gelinmesini saglamaktir. Bazen,
pozisyon ile ihtiyaclar birbirine karistirilabilir.
Pozisyon altindaki menfaati bulmak ic¢in
muzakereciler ve arabulucu tarafindan sorulacak
soru, “Bu gey ne amaca hizmet ediyor?”
sorusudur.

v' Pozisyonlara bagh kalmak, menfaat saglayabildigi bazen pozisyonunu savunmak,
menfaatleri engelleyebilir. Ancak unutulmamalidir ki, pozisyonlar da 6nemlidir ve bazi
durumlarda pozisyonlar ve menfaatler ortisebilir.

v' Pozisyonlar ve ihtiyaglar s6z konusu oldugunda, dort farkli durum ortaya cikabilir:

iki taraf da “pozisyonel” miizakerecidir. Bu durum gatismanin yogun

olarak yasanma potansiyelinin bulundugu en zor durumdur, taraflarin
ihtiyaclarina vurgu yapiimahdir.

iki taraf da “ihtiyag” temelli miizakerecidir. Bu uyusmazlik,

> rastlanabilecek en kolay durumdur ve karsilikli olarak taraflarin
ihtiyaclari arasindaki degisimler saglanmalidir.

Bir taraf “pozisyoncu” diger taraf “menfaat¢i” oldugu durumda,

v

ihtiyaclar tizerine odaklaniimalidir.

iki taraf da “karisik” durumdadir; yani her iki tarafin da hem ihtiyaglari
ve hem de pozisyonlari masaya getiriimektedir. Bu durumda,
pozisyonlardan ziyade ihtiyacglara vurgu yapiimalidir.

v


mailto:sezercanbektas@sakarya.edu.tr
mailto:sezercanbektas@gmail.com

sezercanbektas@sakarya.edu.tr; sezercanbektas@gmail.com;
sezercan.bektas@cankayaarabuluculuk.com
tuzegen.com.tr - cankayaarabuluculuk.com

V Catisma Durumunda Bireyler Nasil Davranmalidir?
Catisma yonetimindeki davranis tarzlari, Thomas ve Kilmann) tarafindan temel olarak; israrcilik
(assertiveness) ve isbirligi (cooperativeness) boyutlari kapsaminda ele alinmaktadir.

—— > “Isbirligi”, bireyin, diger bir birey veya grubun ihtiyaclarini tatmin

etmeye yonelik ¢abalarinin ve karsi tarafin istek-ihtiyaglarina verdigi
Onemin duzeyini sergiler.

“Israrcilik” ise bireyin, kendi isteklerini tatmin etme konusundaki
¢abalarinin dizeyi ile iliskilidir; yani kisa vadede kendi istek-
ihtiyaglarina yiksek diizeyde ilgi s6z konusudur.

Bu iki boyut kapsaminda bes temel davranis modeli ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; rekabetgi,
problem ¢oziicii, kaginmaci, uyusmaci ve uzlasmaci miizakere tarzlandir.

V Catisma Cozme Genel Stratejileri

—

v

Uyusma-Teslim Olma: Bu stratejide kisinin kendisi veya grubun ortak gikariigin
ilgisi ve endisesi ¢cok diistiktir. Karsi tarafin isteklerini ve taleplerini kendi istek
ve taleplerinden daha dogru veya anlamli bulabilir. Teslim olma durumunda
teknik olarak catisma ¢ozilmis gibi gorinir; ancak taraflarin psikolojik
durumu anlaminda ciddi bir dengesizlik ve teslim olanin yenilgi hissi vardir.

Kaginma: Bu stratejide kisi ne kendi isteklerini ne de karsi tarafin isteklerini
Onemser. Tartismaya ve ¢atismaya girmemek, temel motivasyondur. Mimbkiin
oldugunca catisma ertelenmeye calisilir. Bu strateji, bir baslangi¢ stratejisi
olarak kullaniliyorsa, taraflara nefes alma imkani taniyacaktir; ancak sadece
kacinma stratejisi ile catismanin saglikh bir ¢6zlime ulasmasi mimkiin degildir.

Rekabet-Cekisme: Bu strateji, bireyin kendi cikarlarini digerinin isteklerinin
onlinde tuttugu, grup kazancindan ziyade, kendi kazancini 6n plana aldigi bir
stratejidir. Saldirgan bir stratejidir ve bireysel olarak digerine karsi Gstlnlik
saglamak, galip gelmek, kazanmak temel motivasyondur. Genel olarak,
catismalarin siddetini artiran bir stratejidir.

Problem Cozme: Digerlerine kiyasla daha rasyonel olarak tanimlanabilecek bu
stratejide temel motivasyon, grup kazancini (taraflarin kazancini) bireysel
kazanclardan daha 6nemli kabul etmektir. Bu stratejide taraflar, birlikte
kazanmayi tercih ederler.

Uzlagsma: Hem kendi ve hem de karsi tarafin istek ve ihtiyaclarinin orta bir
noktada dengelenerek elde edilmesi yoniinde sergilenen muizakere tarzidir.

3
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V Gatisma Halinde Bireyin Davranisini Etkileyen Onemli Etmenler Nelerdir?

e Dinfinang
e Kiltur ve kllturlerarasi farkhliklar
- Bireyci kiltir ozellikleri
- Toplulukgu kiltur ozellikleri
e Kisilik (Burada ozellikle 5 faktor kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasi ve 6rneklemelerde bu
tanimlarin kullanilmasi 6nemlidir.)
- Yeni deneyimlere agik olmak
- Disa donuklik
- Ozen
- Uzlagmacilik
- Nevrotiklik
e Roller (kisilige bagli olarak arabulucunun ve taraflarin uzlasma sireci igerisinde kendi
Uzerlerine aldiklari farkli davranis rolleri, arabuluculuk slrecinin isleyisini etkileyebilir)
- Saldirgan (girisken)
- Ketleyici (temkinli)
- Ben’ci (baskin konusmaci)
- Diger
e Cinsiyet
e Toplumsal cinsiyet

V Catisma Halinde Bireyin Davranis Sekilleri Nelerdir?

v Yarigmaci yaklasimlar: Yarismaci yaklasimda bireyin amaci, ne pahasina olursa olsun
catismadan “galip” cikmaktir. Yarismaci yaklasima sahip olan bireyler, karsi tarafla
daha zayif bir iletisimi tercih ederler, karsi tarafin davranislarina karsi siipheci ve
diismanca davranabilirler ve varsa karsi tarafla arasindaki gli¢ farkini artirmaya yonelik
arayislarda olurlar. Bu yaklasimin en belirleyici 6zelliklerinden birisi, taraflarin
birbirlerinin benzerliklerini 6nemsememeleri veya ki¢climsemeleri, farkliliklarini ise
tam tersine 6nemsemeleri ve abartmalaridir. Kisiler arasindaki psikolojik / duygusal
mesafeyi artiracak olan bu yaklasim, dogal olarak, ¢atismanin slirmesine neden
olacaktir. Yarismaci yaklasimi benimseyen taraflar baski, tehdit, aldatma gibi saldirgan
taktikleri kullanmaya daha aciktir. Bireysel ¢ikarlar 6n plandadir.

v' isbirlik¢i yaklasimlar: Bu yaklasima sahip olan bireyler, daha acik bir iletisimi tercih
ederken, ayni zamanda glvenli, arkadasca bir tutuma da sahiptir. Bu yaklasimin en
onemli avantaji, taraflarin benzerliklerini 6n plana c¢ikaracak saglkli bir ortam
sunmasidir. Catisma yaratan olayla ilgili benzer tutum ve ilkeler 6n plana ¢ikarsa, daha
saglikh bir ¢6ziime ulasma sansi da artacaktir. Boylece bireysel cikarlar yerini genel /
ortak cikarlara birakabilir.

v" Yumusak tepkiler: Bu tepkiler, baslangi¢ tepkisi olarak olumludur. Bazi durumlarda
taraflarin sakinlesmesi, 6fkesine hakim olmasi veya durumu daha net degerlendirmek
icin zaman kazanmasi agisindan bu tepkiler, oldukca faydali olacaktir. Ancak ¢atisma
slirecinin tamaminda yumusak tepkiler vermek, kisinin kendisini yetersiz, caresiz,
degersiz hissetmesine neden olabilir. Ayrica slrekli yumusak tepki veren bireyin
herhangi bir catisma durumunda kendisini tatmin edebilecek bir sonuca ulasmasi zor
olacaktir. Catismanin kadin ve erkek arasinda veya toplumsal statii agisindan esitsiz
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gruplar arasinda olmasi durumunda, gorece daha gli¢siiz olan taraflarin siddette maruz
kalma korkusu ile daha cok yumusak tepkiler verme yoluna basvurmasi mimkiindr.
Bu durumun hem olumlu hem de olumsuz boyutlari, arabuluculuk sirecinde dikkat
edilmesi gereken 6nemli noktalari isaret eder.

Yumusak tepkiler sunlardir:

e Catismadan kacinma

e Uyma

o Kabullenme

e Geri ¢ekilme

e Gormezden gelme

e Ortamda bir catisma oldugunu reddetme

v’ Sert tepkiler: Bu tepkileri veren kisiler, kendi goérislerinin ve inanglarinin mutlak dogru

oldugunu distinmektedirler. Genel olarak igerisinde yer aldiklari toplumsal sistemde
kabul géren degerlere sahiptirler ve bu degerlerin baskinligindan gli¢ elde ederler. Bu
nedenle, karsidan gelecek fikirler ne olursa olsun, kendi fikirlerinde israr ederler. Sert
tepkiler, teknik olarak bir yildirma stratejisidir ve eger karsidaki kisinin tepkisi daha
yumusak ise genel olarak kazangla sonuglanabilir. Ancak sert tepkilerin en biyik
dezavantaji, bu tepkiyi gosteren tek kisinin kendileri olmadigi gercegidir. Diger bir
ifadeyle, catisma durumunda taraflarin benzer ve sert tepkileri varsa ¢atismanin
blylmesi kaginilmaz olacak ve saglikli bir sonuca ulasilamayacaktir.

Sert tepkiler su sekilde siralanabilir:
e Tehdit

e Bask:

e Ceza

e Saldirganhk

o Ofke

ilkeli tepkiler: Saglikl catisma ¢éziimiiniin en 6nemli ayagidir. Burada taraflar, kendi
isteklerini geri plana atmadan karsi tarafi dinleme istegi ve becerisi gosterirler. Temel
amag, ortak ve herkesi tatmin eden bir sonuca varmaktir. ilkeli tepkiler, tam bir
problem ¢6zimi mantigl icermektedir. Bu problem ¢6ziimi, zaman alacagi i¢in, daha
uzundur; ancak diger tepkilere kiyasla, taraflar acgisindan catismanin “gelismek,
o6grenmek ve olgunlasmak” hedefine en uygun olandir.
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Ilkeli tepkiler, su sekilde siralanabilir:

o Aktif dinleme

e Empati

e Karg1 tarafin duygularin1 anlamaya ¢alisma
e Karsi tarafin disiincelerini anlamaya ¢alisma
e Kendi istek ve duygularini uygun bir dille
ifade etme

e Kendi davranig ve duygularinin
sorumlulugunu tstlenme

e Problemin ¢éziimiinde igbirligi yapma

e Her iki tarafin da ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik ¢6ziim yollar: iretme

V  Problem C6zme ve Uzlagsma
Catisma ¢o6ziimiinde uygulanan problem ¢d6zme adimlari su sekilde 6zetlenebilir:

v Taraflar arasinda ihtiyaglar (needs) ve menfaatler (interests) acisindan gercekten bir
fark olup olmadigl sorgulanmalidir. Catisma durumunun yarattigi olumsuz duygu
durum (mood) nedeniyle taraflar birbirlerinden cok farkli seyler istedikleri algisina
sahip olabilirler.

v Taraflarin menfaatleri ve menfaatlere ulagsmak icin yapilabilecekleri ile ilgili inanclari
analiz edilmeli ve her iki taraf icin de tatmin edici, gorece yliksek degerdeki istekler
belirlenmelidir. Catismanin ¢6zim{ sadece iki tarafin uzlasmasi ile olmaz, bu uzlasinin
taraflar agisindan tatminkar algilanmasi da 6nemlidir.

v' Her iki tarafin isteklerinin kesisebilecegi olasiliklarin dikkatlice gézden gegirilmesi
gerekir. Taraflarin temel isteklerinden bagimsiz olarak Gglincu bir yol, her ikisinin de
isteklerinin gerceklesebilecegi bir ¢dziim sunabilir.

v' Eger Uc¢linci madde saglanamazsa, isteklerin adim adim kigiltilmesi ve her bir
adimda yeniden tatmin edici bir yol arastirilmasi gerekir.

V Catisma Coziim Yontemleri

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde uygulanan yéntemlere tarafindan getirilen farkli bir bakis agisina
gore, uyusmazligin siddeti artikca ve kazan—kaybet tarzi bir ¢6ziime dogru gidildikce, ¢6ziim
yaklasimlari da farklilasmaktadir. Taraflar, konuyu aralarinda miizakere etmeye basladiginda
ise alternatif uyusmazlik ¢éziimlerine basvurmus olmaktadirlar. Bu baglamda mizakere, iki
tarafin da cikarlarinin korundugu bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cogu zaman
mizakereden ¢6zim alinamadiginda basvurulan, bir tir miizakere olarak kabul edilen ve
tarafsiz bir Gglinct kisinin yardimi ile gerceklestirilen arabuluculuk ise diger bir alternatiftir.
Bahsi gecen her iki ¢6ziim yonteminde de iki tarafin kazanacagl sonuglar elde edilmesi
mumkindur.
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$ekil 2. Uyugmazik COZUMU Yontemien ve Alternatif Uyusmaziik Cozom Yontemierinin Yeri
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MODUL 2 - ARABULUCULUK NEDIR?

1. ARABULUCULUGUN TARIHCESI

V Modern anlamda arabuluculuk, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’ yillarin sonunda
siklikla kullanilmaya baslamistir. Ozellikle ticari, etnik ve dini gruplarin kendi aralarinda
uyusmazlik ¢éziimiinde kullanilan bu ydontem, modern arabuluculuga 6rnek teskil etmistir.

V Bu alanda 1976 yilinda yapilan Roscoe Pound Konferansi, milat olarak kabul
edilmektedir. Bu konferans sonrasinda mahkemelerin, sadece yargilama yapan bir yer
degil, ayni zamanda uyusmazliklar icin en uygun ¢6ziim yolunu yonetecek bir uyusmazlik
¢6zlm merkezi haline getirilmesine karar verilmistir.

V 1990'l yillarda basta ingiltere ve Fransa olmak iizere pek ¢ok iilke, arabuluculuk kurumunu
ve 2002 yilinda UNCITRAL Milletlerarasi Ticari Arabuluculuga iliskin Model Kanunu’'nu
kabul etmistir. Bu gelismelerden etkilenen Avrupa Birligi 2002 yilinda Medeni Hukukta ve
Ticaret Hukukunda Uyusmazlik Céziimiine iliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kitabi
hazirlamistir.

V 2008 yilinda ise adalete daha iyi erisimi kolaylastirmak amaciyla Hukuki ve Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC) kabul edilmistir. 2000 yilinda Birlesmis
Milletler Glvenlik Konseyi’'nin Kadin, Sulh ve Glvenlik hakkindaki 1325 Sayili Karari ile
birlikte arabuluculugun toplumsal cinsiyetle iliskisinin kurulmasi, toplumsal cinsiyetin
temel arabuluculuk agisindan iki temel boyutta tartisiimasini saglamistir. Bu cercevede;
kadinlarin arabuluculuk siireclerine aktif katiliminin arttirilmasi ve bu siirecin sonunda
ortaya cikan kararlarin _toplumsal cinsiyet esitligine duyarli olmasi _gerektigi
vurgulanmistir.

V 2003 yilinda Avrupa Konseyi’'nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik
konusundaki Tavsiye Karari (madde 7.5 ve madde 8.2), taraflar arasinda giic dengesinin
gerekliligini ve bunu saglamanin arabulucunun temel sorumlulugu oldugunu acikca

belirtmektedir. Ayrica aile hukukuna iliskin uyusmazliklarin yapi ve igerik bakimindan farkli
ozellikler gostermesi nedeniyle Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile Arabuluculugu
Hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari’ni bu alan icin diizenlemistir. Bu konuda temel
kaynak niteliginde bir diger calisma Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Konusunda Rec (2002) 1 Sayili Tavsiye Karari ve Avrupa
Adaletin Etkinligi Komisyonu’nun (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iliskin Tavsiye
Karar’nin daha iyi Uygulanmasina Yénelik Kabul Ettigi Rehber ilkelerdir (CEPEJ (2007) 14).
Bu Rehber ilkeler, adaletin etkin ve hakkaniyetli olmasinailiskin hukuk kurallarinin daha iyi
bir sekilde uygulanmasini saglamaya ¢alismaktadir.

V Halihazirda pek ¢ok alternatif uyusmazlik ¢o6ziimiine iliskin hikiimlere (6rnegin; Av. K.
madde 35/A, CMK madde 253 vd., TKHK madde 66 vd. gibi) sahip olan llkemizde de
yukarida agiklanan gelismelere kayitsiz kalinmamistir. 2012 yilinda 6325 sayili Hukuk

Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (“Kanun”) ve Kanun’un uygulanmasina iliskin
olarak 2013 vyilinda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi
(“Yonetmelik”) kabul edilmistir.

V 2003 yilinda Avrupa Konseyi’'nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik
konusundaki Tavsiye Karari (madde 7.5 ve madde 8.2), taraflar arasinda gli¢c dengesinin
gerekliligini ve bunu saglamanin arabulucunun temel sorumlulugu oldugunu acikca
belirtmektedir.

V Arabuluculuk, hukukumuzda yargilama, tahkim ve diger uyusmazlik ¢6ziim yontemileri gibi
adalete erisim araclarindan biri olarak kabul edilir. Adalete erisimin temelleri Avrupa insan
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Haklari S6zlesmesi’nin 6.maddesi, Ttirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 2, 5, 9, 10, 36, 141/4.
maddeleri yer almaktadir.

V Arabuluculugun, kanunla dizenlenmesi kanun koyucu tarafindan arabuluculuga erisim
araglarindan biri olarak kabul edildiginin en agik gostergesidir. Hig sliphesiz ki arabuluculuk
konusunda yasanan gelismelerin temelinde, adalete erisimdeki sorunlar ve uyusmazliklarin
veya daha genis ifade ile ¢catismalarin dostane yolla ¢6zlilmesi neticesinde elde edilmek
istenilen toplumsal baris hedefi yer almaktadir.

2. ARABULUCUK NEDIR?

V En kisa tanimiyla arabuluculuk, taraflarin, bir veya daha fazla arabulucunun yardimi ile bir
anlasmaya varmakigin ihtilafli meseleler izerinde goriisme yaptiklari bir uyusmazlik ¢6ziim
surecini ifade eder. Daha detayli bir tanima gore ise arabuluculuk, Gglinci kisinin taraflar
bir araya getirerek miizakere edebilmelerini sagladigi ve aralarindaki iletisimi
kolaylastirdigi, ¢ozime iliskin karar verme yetkisinin taraflarda kaldig, stirece iliskin tavsiye
veya karar verme yetkisinin ise Uglincl kiside oldugu bir yapilandiriimis uyusmazlk ¢éziim
surecidir.

V Arabuluculuk igin en az iki tarafa ihtiya¢c vardir; sirecin arabuluculuk olarak
nitelendirilebilmesi icin ise bir Gg¢lincl kisinin midahalesi gereklidir. Bu tarafsiz Ggilinci
kisinin katilimi olmaksizin yapilan gérismeler, bir diger alternatif uyusmazlik ¢éziim yolu
olan miuzakere olacaktir. Bu nedenle, arabuluculuk yéntemine kolaylastiriimis veya
yardimli miizakere de denilebilir.

V Arabuluculuk genel anlamiyla, gatismalarin ¢6ziimi, yonetimi ve Onlenmesi amaciyla
kullanilan en etkili yontem olarak ele alinmakla birlikte, arabuluculugun temel amaci,
mahkemelerin yogunlugunu azaltmak degil, taraflar arasindaki iletisimsizligi arabuluculuk
egitimi almis profesyoneller yardimiyla gidermektir (madde 7).

V Kanun, arabuluculugu “sistematik yéntemler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirini anlamalari ve bu suretle
¢6ziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestirilen, uzmanhk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ligiincii kisinin
katihmiyla ve ihtiyari olarak yiiriitilen uyusmazlik ¢éziim yéntemi” olarak
tanimlanmaktadir.

V Arabuluculugun temel 6zelliklerinden birisi, uyusmazlhigin menfaat temelli coziilmesidir.
Diger bir ifade ile uyusmazligin ¢6ziminde taraf menfaatleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Arabulucu gerekli gorlrse sirecin sonunda ¢6ziim onerisinde de bulunmak suretiyle
uyusmazhigin ¢déziimiine yardimci olmaktadir. Ustelik taraflar, mevcut diizenleme ve
usullere bagh kalmaksizin sadece kendilerine 6zel bir ¢dziim yolu gelistirebilmekte ve
herkes igin olusturulmus kaliplar iginde kalmak zorunda olmamaktadirlar. Dolayisiyla
arabulucu, taraflarin ihtiyaglarini her vakaya 06zgii giic iliskilerini dikkate alarak ve bu
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cercevede olusan pratik ve stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaclarini degerlendirerek ele
almalidir.
Arabuluculugun diger 6nemli bir 6zelligi, géniilliiliiktiir. Taraflar, arabuluculugun dava
sarti oldugu haller haric siirece baslayip baslamama, basladigi siireci devam ettirip
ettirmeme ve sonuclandirip sonucglandirmama konusunda serbest iradeye sahiptir.
Arabuluculugun dava sarti oldugu hallerde, dava agmadan 6nce arabuluculuga basvurmak
zorunludur. Ancak bu hallerde de arabuluculuga devam etmek ve siirecin sonunda anlasip
anlasmamak taraflarinihtiyarindadir. Arabuluculuk iradi bir siire¢ oldugu icin, aksine yasal
diizenleme olmadik¢a yani arabuluculuk dava sarti olmadikca taraflar, arabuluculuga
basvuru konusunda zorlanamaz. Dolayisiyla, arabuluculugun bir dava sarti olarak
diizenlenmedigi durumlarda, gondllilik ilkesi geregi taraflarin bu konuda anlasmig
olmalari ve bir so6zlesme yapmalari gerekecektir. Bu sézlesme, bagimsiz bir soézlesme
seklinde diizenlenebilecegi gibi esas s6zlesmeye arabuluculuk sarti konmasi suretiyle de
yapilabilir.
Bunlar disinda, arabuluculugun belki de en odnemli 6zelligi, gizliliktir. Aksi
kararlastirilmadikga, arabuluculuk faaliyeti esnasinda elde edilen bilgilerin karsi tarafla
veya Uglnci kisilerle paylasilmasi ve arabuluculuk siirecinde hazirlanan belgeler ve siirecte
yapilan aciklamalarin anlasmaya varilamamasi halinde yargisal yollarda delil olarak
kullanilmasi mimkin degildir.
Arabuluculuga, uyusmazlik dava asamasina gelmeden once veya davanin goriilmesi
sirasinda basvurulabilir. Arabuluculugun dava sarti oldugu hallerde davacinin dava
acabilmesi icin arabuluculuk yoluna basvurulmasi ve arabuluculuk faaliyetinin sonunda
verilen ve anlasmaya varilamadigini gosteren son tutanagin aslini veya arabulucu
tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekcesine eklemesi gerekir (HUAK madde
18/A/2). Bugtin icin bazi is uyusmazliklari ile ticari uyusmazlhklar icin arabuluculuga basvuru
dava sartidir. 7036 sayil is Mahkemeleri Kanunu’nun 3/1’inci maddesine gére bireysel ve
toplu is s6zlesmesine dayanan isci veya isveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle
acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Benzer sekilde, 7155 sayili
Kanun ile 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi ile bu Kanun’un 4.
Maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin
o6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sarti haline getirilmistir. Baska konulara iliskin uyusmazliklarin da
dava sarti haline getirilmesi tzerinde calisiimaktadir.
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V Arabuluculuk faaliyeti, tek arabulucu tarafindan veya es arabulucular tarafindan
ylrGtilebilir. Es arabuluculuk, iki veya daha fazla arabulucunun dahil olmasi ile yapilan
arabuluculuktur. Es arabuluculuk genellikle Ug¢ sekilde yapilabilir:

—— > On koltuk / arka koltuk arabuluculugu: Tecriibeli arabulucu siirecte liderlik eder; daha

az tecrlibeli veya tecriibesiz arabulucu ise slreci izler ve kendisini rahat hissettigi
durumda sirece katilir.

is béliimii yapilan es arabuluculuk: Bu tip arabuluculuk degisik sekillerde yapilabilir.
Arabulucular konulara goére is bolimi yapabilir veya her bir arabulucu tek bir taraf ile
ilgilenebilir.

Sira ile yapilan arabuluculuk: Bu tip es arabuluculukta arabulucular sireci sira ile
yonetirler. Siralama arabuluculuk asamalarina gore yapilabilir. Yani her arabulucu bir

——>» asamayi yonetebilir veya bir arabulucu sireci yonetirken digeri gézlem yapip not alir;

gerekli gordligu yerde veya uygun durumda siirece dahil olabilir.

V Arabuluculukta kullanilacak yontem, arabulucuya, taraflara ve uyusmazlik konusuna gore

farkhlik gésterebilmekle birlikte; genelde bes asamali bir ydntem tercih edilir. Oncelikle taraflar
ve arabulucu silirece hazirlanir. Daha sonra siire¢ baslar. Siire¢ boyunca arabulucu, taraflarla
birlikte ve / veya teker teker gorismeler yapar. Bu goérismelerde taraflarin karsilikli
duygularinin ve hukuki durumlarinin anlasilmasi hedeflenir.

Arabulucu, her bir tarafla bas basa yaptig1 goriismelerde (caucus) uyusmazligi ve uyusmazhgin
temellerini anlar; yani, inceleme yapar, taraflar arasinda anlasma araliginin olup olmadigini
tespit eder. Bu tespit sonrasinda mizakere asamasina gegcilir. Son asama ise uyusmazligin
¢6zUmi mimkin olmussa glindeme gelen anlasma veya taraflarin anlasamamasi ihtimalini de
kapsayan sonu¢ asamasidir. Arabuluculuk slrecinde taraflar arasinda anlasma imkaninin olup
olmadiginin tespitine ve mimbkiin olursa taraflarin anlasmaya ulasmasina galisilr.

Arabulucu, siurecte taraflara yardimcr olan kisidir. Ancak taraflarin anlasmasi zorunlulugu
yoktur; sirecin basarili olmasi taraflarin anlasmasi ile 6l¢lilmez. Zira slrecin basarisi
belirlenirken "taraflar siirecten ve arabulucunun katiimindan memnun mu, zaman ve masraf
konusunda azalma ve elde edilebilecek ¢6ziimlerde artis oldu mu, taraflar arast iletisim ve iliski
gelisti mi, ¢éziime ulasildi mi, varilan anlasma ne kadar siirdii” gibi sorulara verilecek yanitlar
birer kriter olabilir ve taraflarin anlasmaya varmasi, bu kriterler igerisinde sadece bir tanesidir.
Dolayisiyla esas olan, sirecin dogru bir sekilde isletiimesidir. Zaten bu durumda siireg,
genellikle anlasma ile sonuglanmaktadir. Deneyime ve profesyonellige dayanan bir
arabuluculuk surecinde, taraflarin en azindan bir dereceye kadar tatmin olmasi beklenir. Ancak
sire¢ olumsuz olarak da sonuglanabilir. Bu durumda arabulucu, taraf iliskisinin korunmasi veya
daha fazla bozulmamasina yonelik olarak ¢caba gostermelidir. Taraflar, arabuluculuk sirecini
daha sonra tekrar deneyebilir veya taraflar diger uyusmazlik ¢c6ziim yontemlerine basvurabilir.
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ARABULUCULUGA ELVERISLi ALANLAR

Taraflarin Gzerinde serbestge tasarruf edebildikleri her 6zel hukuk uyusmazhg igin
arabuluculuga gidilebilir (madde 1/2). Bunu, taraflarin sulh olabildikleri 6zel hukuk
uyusmazliklari arabuluculuga elverislidir, seklinde de ifade edebiliriz. Arabuluculuga elverisli
uyusmazliklar, yabancilik unsuru da tasiyabilir. Kanun’a tabi bir arabuluculuk uygulamasi icin,
yine Kanun’da yazan 6zelliklere sahip bir uyusmazligin konu edilmesi gerekir. Ancak bunun
yaninda taraflarin amacinin uyusmazlig ¢6zmek olmasi, slirecin basarisi agisindan énemlidir.
Taraflarin mlzakere yetenegine sahip olmamasi veya aralarinda iletisim kurabilmeleri igin
yardim gerekmesi halinde, yine arabuluculuk yéntemi degerlendirilmelidir. Bununla beraber
arabuluculuk dogru zamanda uygulanirsa basarli olan bir yaklagimdir. Ornegin, yeni
gerceklesmis bir ¢atisma durumunun hemen ardindan gelen taraflar igin arabuluculuk
muhtemelen uygun olmayabilir. Bu nedenle zamanlama 6nemlidir. Arabuluculuga elverisli
uyusmazliklar, 6zel hukukun neredeyse tamaminda gorilmektedir. Bunlar icinde en dnemlileri
soyledir:

Ticari Uyusmazhiklar: Cek ve bonodan, rekabet yasagindan, fikri mulkiyetten, komisyon
sozlesmesinden, yayim sozlesmesinden, rehin karsiligl 6dingten kaynaklanan ve banka ve
finans kurumlarn ile yasanan uyusmazliklar ticaridir; arabuluculuga elverislidir. Bu
uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi, ekonomik oldugu gibi ticari iliskilerin
korunmasini ve gizliligi saglar. 7155 sayili Kanunun 20. maddesi ile 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu’na 5/A maddesi eklenmistir. Bu maddeye gore Tirk Ticaret Kanununun 4. Maddesinde
sayllan ticari davalarile diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin
o0denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan once arabulucuya
basvurulmasi dava sarti haline gelmistir.

isci-isveren Uyusmazliklari: is ve ¢alisma iliskisinden veya is akdinin feshinden kaynaklanan ise
iade istemleri, Gcret alacag, fazla mesai Ucreti alacagi, yillik Gceretli izin alacagi, hafta tatili ve
genel tatil lcreti alacagi ile ihbar ve kidem tazminati alacaklari, arabuluculuk uygulamasi
acisindan elverislidir. Bu sayede ve mimkin olan hallerde, is iliskisi korunabilir veya kisa stirede
az maliyetle bir ¢6ziime ulasilabilir. 7036 sayili is Mahkemeleri Kanununun 3. maddesine gore
bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade
talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Tiketici
Uyusmazliklari: Kredi karti, tiketici kredileri, bankacilik s6zlesmeleri, ayiph mal ve ayipli hizmet,
pesin ve taksitle satim, sigorta, ulasim, kargo s6zlesmeleri, abonelik, 6zel egitim ve 6zel kurs,
devre tatil, devre miilk, paket tur ve 6zel hastane islemlerinden dogan pek ¢ok uyusmazlik
tiketici uyusmazliklari icine girer ve arabuluculuga elverislidir. Bu alanlarda varilacak dostane
¢O6zimler, arabuluculugun diger faydalari yaninda, mal veya hizmet saglayicisinin ticari
itibarinin korunmasina yardimci olur.

Kira Uyusmazliklari: Kira bedelinin 6denmemesi, kira bedelini tespit ve tahliye, en sik
karsilasilan kira uyusmazliklaridir. Bu uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi, dava
acilmasina, icra takibi yapilmasina, esya haczine ve kiracinin cebrfi icra ile tahliyesine gerek
birakmadan uyusmazlhgin ¢ézlilmesine firsat taniyabilir.

Ortakhigin Giderilmesi Uyusmazliklari: El birligi ile sahip olunan mallardaki ortakligin
giderilmesi, taraflarin ¢cok sayida olmasi veya iletisim eksikligi nedeniyle genellikle anlasma
saglanamadigindan, siklikla karsilasilan ve dava yoluna basvurulan uyusmazliklardir. Bu
davalarda, dava sonunda ortakliga konu mallar icra yoluyla acik artirmada satilarak bedeli
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ortaklar arasinda paylastirilir. Dava ve satis masraflari, satis bedelinin 6nemli bir tutarinin

harcanmasina neden olur. Ozellikle miras ortakhiginda, aile bireylerinin aile yadigan olarak

gordigl mallarin satilmasi, maddi kayiplar yaninda manevi kayiplara da neden olabilir.

Arabuluculuk yontemi, bu uyusmazliklarin taraflarin isteklerine uygun bir sekilde ¢6ziimiinde
katki saglar.

Aile Uyusmazliklari: Nisanin bozulmasi sonucunda hediyelerin iadesi ve maddi tazminat
istemleri, evliligin devami boyunca mallarin yénetimi, evliligin devami boyunca mallar tizerinde
tasarruf, evliligin sona ermesi halinde mal paylasimi, evliligin sona ermesi halinde tazminat ve
nafaka, aile hukukuna ait arabuluculuga elverisli alanlar arasinda yer alir. Aile uyusmazliklari,
birbirine bagh ve sureklilik arz eden iligskiler icinde bulunacak kisilerin taraf oldugu
uyusmazliklardir. Bu tip uyusmazliklar, Gzinti verici ve sikintilari artirici sartlarda ortaya gikar.
Bu uyusmazliklar sonucunda ayrilik ve bosanma, cocuklarin velayeti konulari gibi ailenin biitiin
Uyelerini etkiler. Bosanmanin_kendisi ve velayet arabuluculuga elverisli degildir. Elbette
taraflar velayet konusunda hemfikir olduklari hususlari hakime iletebilirler. Bu durumda hakim
bosanma karari ile birlikte ¢ocugun cikarlarini da diisiinip velayet konusunda bir karar
verecektir. Eger ¢atisma ¢ocugu etkileyen bir boyuttaysa ¢ocugun yiksek yararina oncelik
verilir.

ARABULUCULUGA BASVURULMASI TAVSIYE EDILEN HALLER

Arabuluculuk, elverisli her uyusmazlik icin kullanilabilecek bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
Ancak arabuluculuga elverisli uyusmazliklar icinde bazilarinda arabuluculuga basvurmak ve

olumlu sonug almak digerlerine gére daha kolay olabilir. Bu haller sunlardir:

v Taraflar arasindaki gériinen uyusmazhgin étesinde daha bilyiik catisma, menfaat veya
sorunlar varsa,

v’ Taraflar arasinda korunmaya deger uzun siireli bir (ticari, ailevi nitelikte, komsuluk hukuku

ile ilgili, kisisel veya uzun sireli s6zlesme seklinde bir) iliski varsa,

Uyusmazligin gériinen taraflari disinda baskaca taraflari da varsa,

Taraflar arasinda birden ¢ok uyusmazlik varsa,

Taraflar uyusmazligin hizli bir sekilde ¢6zilmesini istiyorlarsa,

Taraflar yargilamanin uzun stirmesi sebebi ile daha hizli ¢c6zim elde etmek istiyor ise,

Uyusmazligin yargisal yolla ¢6ziim{ uyusmazhgin degerine gére ¢cok masrafli olacaksa,

Uyusmazlik konusunun yargisal yolla ¢6ziim fazla karmasik ise,

Uyusmazligin yargl karariyla ¢6zimi halinde kararin icrasi zor olacak veya mimkiin

olmayacak ise,

Taraflarin uyusmazligin dostane ¢éziimtinde karsilikli gikarlari varsa,

Taraflar, uyusmazlik konusunda gizliligin korunmasini istiyor ise veya

Taraflar arasinda uzun sireli kalici bir ¢6ziim isteniyor ise.

ASENE NN NENEN

ASANEN
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5. ARABULUCULUGUN OLUMLU YONLERI VE DiKKAT EDILMESiI GEREKEN HUSUSLAR
Arabuluculugun Olumlu Yénleri

Menfaat ve lhtiya¢c Odakh Karsilikhi Kabul Edilmis Bir Coziim: Arabuluculukta
—® uyusmazlik, taraflarin ihtiya¢ ve menfaatleri temel alinarak, sulh yoluyla; yani taraflarin
isteklerine uygun sekilde ¢6ziilmektedir. Yargisal yontemlerde, herkes igin gegerli genel
ve soyut olan kanunlarin her olasiligi tahmin etmesi ve her somut olaya uygun
¢O6zimler sunmasi mimkiin olamamaktadir. Arabuluculukta ise mevcut diizenleme ve
usul ile bagli olunmamasi, taraflara kendilerine ve somut duruma 6zel ¢6zim Uretme
ve dolayisiyla tatmin olma imkani saglamaktadir. Bunun gibi gizlilik ve tarafsizlik
ilkelerinin de etkisiyle, taraflarin menfaat ve ihtiyaglarina odaklanilabilmesi, taraflarin
kendisini daha iyi anlatabilmesi ve Ozellikle duygularini ifade edebilmesi mimkin

olmaktadir. Boylelikle ¢6ziim, taraflarin iliskisinin devamini saglamakta ve yeni
uyusmazliklarin oniine ge¢mekte; genel olarak ise toplumsal barisin saglanmasina
yardimci olmaktadir. Zira taraflar memnun olmadiklari bir ¢6zim {izerinde anlasmak
mecburiyetinde degildir. Buradaki temel amag, gecmise odaklanip uyusmazlik
nedeniyle zarar gérenin tatmininden ziyade, ileriye odaklanip her iki tarafin da mutlu
olabilecegi yeni bir gelecek olusturabilmektir. Menfaat ve ihtiya¢ odakli yaklasim,
asagida aciklandigi gibi masraftan ve zamandan tasarruf saglayacagi icin taraflara
uyusmazligin getirecegi stresi de azaltmaktadir. Arabuluculuk sonunda yapilan
anlasmalarin, gonilll olarak yerine getirilme ve taraflar arasindaki dostane ve siirekli
iliskileri koruma olasihigl daha yliksektir.

———» Zamandan Tasarruf: Ortada bir uyusmazlik var ise dogru olan, bunun en kisa zamanda
¢Ozllmesidir. Slirecin uzamasi, uyusmazligin biyimesine ve yayllmasina sebep olabilir.

Bu acgidan arabuluculuk, olduk¢a avantajli ve ¢ok kisa siirede sonuglanan bir yontemdir.
Zira bu dostane ¢6ziim yolunda gortismeler icin gerekli olan siire, pek ¢ok durumda
genellikle bir giin veya daha kisadir. Ozellikle aile uyusmazliklar gibi diger baz
durumlarda, daha uzun sirelere ihtiya¢ duyulabilmekle birlikte; her halde uyusmazligin
arabuluculuk yoluyla ¢ozilmesinde gecen siire, davaya gore son derece kisadir. Bu
durum, uyusmazlik ¢6zimiinde zamandan tasarruf saglamaktadir. Ancak bunun igin
arabulucularin zamani iyi yénetme becerisine sahip olmasinin da roli blytktir.

———» Masraftan Tasarruf: Zamandan tasarruf edilen bir yontem, masraftan tasarruf
sonucunu kendiliginden dogurmaktadir. Arabuluculuk, uyusmazhgi en fazla haftalarla,
glinlerle ve hatta saatlerle basit bir sekilde ¢ozmeyi hedefledigi icin, ekonomik bir

yontemdir. Buna ilave olarak, arabuluculuk icin yapilan masraflar ve maruz kalinan
yipranma, davaicin yapilan masraf (yargilama giderleri) ve yipranmaya gore son derece
azdir. Bu durumda, arabuluculugun taraf maliyeti, davaya gore daha az olabilmektedir.

—» Kontroliin Taraflarda Olmasi: Arabuluculukta ¢6ziim, her durumda taraflarin
kontroliindedir. Dolayisiyla, taraflarin ne beklemedikleri ne de kabul etmeyecekleri bir
¢O6zUm ile karsilasmalari mimkindir. Zira iradilik ilkesi geregi taraf, sulhe ulasma
konusunda serbest iradeye sahiptir ve ancak kendisini tatmin edecek bir ¢6ziimu kabul

edecektir. Bir baska ifade ile bir ¢c6zimi kabul edip etmeme veya ¢6ziim konusunda
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anlasilmissa, bunun icerik ve sartlari hakkinda karar verme yetkisi, tamamen taraflara

aittir. Yargilamada uyusmazlik, hakem veya hakim karari ile sonuglandigi icin ¢6ziim,

genellikle bir tarafi ve bazi hallerde her iki tarafi da tatmin etmemektedir.

Arabuluculukta ise kontrol tamami ile taraflarda kalmaktadir. Bunun bir sonucu olarak

tarafin, anlagsmayi ve sartlarini kendisi olusturdugu igin, bu anlasmaya sadik kalma
ihtimali artmaktadir.

—» Gizlilik: Gizlilik, arabuluculukta taraflarin slirece ve sonuca duyduklari gliven

bakimindan 6nemli bir 6zelliktir. Bu nedenle, slirece baslama talebi dahil olmak Uzere,
sirecte paylasilan bilgiler ve hazirlanan belgeler ile 6neri ve kabuller, daha sonra
yargilamada kullanilamamaktadir. Yani, bu bilgi ve belgeler, gizli tutulmaktadir. Gizlilik,
taraflarin uyusmazlik konusunda daha rahat hareket etmesini saglamaktadir. Bununla
birlikte, taraflarin halihazirda elinde mevcut olan bilgi ve belgelerin arabuluculukta
ortaya konulmalari, yargilamada ileri strlilmelerine engel degildir.

—» Dava Yiikiiniin Azaltilmasi: Uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6ziilmesi, yarginin

is yukini de dogal olarak azaltacaktir. Yarginin is ylkinin azalmasi, hakimlerin mevcut
dosyalara daha fazla yogunlasabilmelerini saglayacaktir. Bir¢ok lilkede uyusmazliklarin
tahkim, arabuluculuk ve alternatif yollarla ¢6ziilmesi, bu nedenle tesvik edilmektedir.

V Arabuluculukta Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar:

v

Arabuluculuga basvurmak icin her iki tarafin da rizasi aranmaktadir. Arabuluculuk
sirecinde taraflardan biri veya her ikisi de isbirligi yapmaktan kaginabilir. Bu durumda
arabulucu, yontemi uygulamaya devam icin ¢aba gosterir; sirecin olumsuz bitmesi
durumunda bunun taraflara yansimasinin nasil olacagi hususunun taraflarca anlasiimasina
yardimci olur. Ancak taraf yaklasimi degismez ise siireci sonlandirmak gerekir.
Arabuluculugun dava sarti oldugu hallerde ise dava agmadan 6nce arabuluculuga
basvurmak zorunludur. Bu konuda taraf iradesine bakilmaz.

Taraflardan biri veya tiim taraflar taviz vermekten veya sulh olmaktan kaginabilir. Bu yolla
sureci sabote edebilirler.

Arabuluculuk slrecinin anlasma ile bitmesi icin taraflarin bu konuda rizasina ihtiyag vardir.
Bir tarafin rizasinin olmamasi anlasmanin yapilamamasi anlamina gelir. Bu durumda dava
sarti olan arabuluculukta taraflardan biri, slrecteki ilk toplantiya mazeretsiz olarak
katilmaz ise, davada hakl ¢iksa bile yargilama giderlerinin tamamindan sorumlu tutulur.
Deneyimsiz bir arabulucunun arabuluculuk yapmasi veya siirece deneyimsiz avukatlarin
katilmasi silirecin olumlu olarak bitmesini engelleyebilir. Béyle bir durum, taraflarin
arabuluculuk yoluna olan giiveni de sarsabilir.

Benzer sekilde, arabulucu hizmet saglayicilarinin kalitesini kontrol standardi olmadigi icin
iyi hizmet saglayicilarinin tespit edilip secilmesinde zorluklar olabilir.

Taraflarin benzer uyusmazliklar icin emsal teskil eden bir karar istedigi durumlarda
arabuluculuk yoluna basvurmak uygun olmayabilir. Zira arabuluculukta varilan anlasma
ayni tip uyusmazliklar igcin emsal teskil etmeyecektir.
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6. ARABULUCULUGUN TURLERI
V Uygulanacak Kanun Hikimlerine Gore Arabuluculuk Tarleri

Adi arabuluculukta, taraflarin sectigi herhangi bir kimse, arabulucu olabilir.
Taraflar arasinda yapilacak sulh anlagsmasina uyulmamasi halinde icra, genel
hiukiumlere gore yapilir. Adi arabuluculuk geleneksel olarak da yapilmaktadir.
Geleneksel arabuluculuk, gogunlukla toplum iginde saygi duyulan bir kimse
tarafindan yapilan arabuluculuktur.

Nitelikli arabuluculuk ise Kanun’a gore yapilan arabuluculuktur. Bu durumda

arabuluculuk faaliyeti, Kanun’a goére tutulan sicile kayith arabulucular
tarafindan yiratilir. Faaliyet yiritalirken Kanun’da yer alan emredici
kurallara uyulmalidir. Nitelikli arabuluculuk, arabuluculuga gitmenin ihtiyari
oldugu arabuluculuk ve dava sarti arabuluculuk olarak ikiye ayrilir. Dava sarti
arabuluculukta (hali hazirda ilgili kanunlarda belirtilen bazi is ve ticari
uyusmazlilarda), dava agmadan 6nce arabuluculuga basvurmak zorunludur.
Faaliyet sonucu hazirlanan anlasmaya uyulmazsa, mahkemeden alinacak icra
edilebilirlik serhi neticesinde, Kanun geregi ilam niteliginde belge elde edilir ve
icra, ilamli icra hikkiimlerine gére yapilabilir (madde 18/1-3). Taraflar, vekilleri
ve arabulucu tarafindan imza edilen anlasma belgesi de ilam niteliginde belge
sayilir ve ilamli icra hilkiimlerine gore icra edilir (madde 18/4).

V Arabuluculuk Faaliyetine Gére Arabuluculuk Tiirleri

> Kolaylastirici  Arabuluculuk  (Faciliative = Mediation):  Kolaylastirici
arabuluculuk, taraflarin uyusmazligin ¢6ziminde ortak menfaatlerinin
bulunmasi lzerine yapilandirilmis bir arabuluculuk tirtdir ve bizzat taraf
katilimi 6nemlidir. Arabulucu genellikle, taraflarin uyusmazligin temelindeki
pozisyonlarini ve ¢oziimiindeki ihtiyac ve menfaatlerini bulmaya odaklanir,
onlara ¢6zim konusundaki secenekleri degerlendirmelerinde yardimci olur.
Arabulucu, kendisi ¢oziim Uretip bu ¢6ziimi onlara empoze etmez. Bu nedenle
sureg, taraflar arasindaki iletisimi gelistirici ve aydinlatici bir yol izlemelidir.
Kolaylastirici arabuluculukta anlasma, bilgiye ve taraflarin birbirini anlamasina
dayanir. Arabulucu, kural olarak hukuki degerlendirme yapmaz, taraflara
tavsiyelerde bulunmaz, hukuki bilgiler sunmaz; taraflarin tartismalarina
mimkiin oldugunca az miidahale eder ve daha ¢ok bunlara yon verir.

I Degerlendirici Arabuluculuk (Evaluative Mediation): Degerlendirici
arabulucu, taraflarin uyusmazliktaki zayif yonlerini belirtip bu konuda hakim
veya hakemin nasil bir karar verecegini tahmin etmek yoluyla taraflarin
uyusmazliklarini cgzmelerine yardimci olur. Degerlendirici arabulucu, taraflara
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muhtemel bir davanin sonucu hakkinda tavsiyelerde bulunabilir, dosyanin zayif
ve glicli yanlarindan bahse debilir ve dosyanin igerigini degerlendirerek, teknik
ve hukuki bilgi saglayabilir. Yontem, taraflar arasindaki iliskinin 6nemli olmadigi
ve taraflarin uyusmazlik igin hizli bir ¢éziim elde etmek istedikleri hallerde
tercih edilmektedir. Bu tir arabuluculukta taraflarin menfaat ve
ihtiyaglarindan ¢ok, haklari tizerine yogunlasilir. Amerika Birlesik Devletlerinde
hakimin taraflarla yaptigi sulh konferansindan esinlenmek yoluyla ortaya ¢ikan
degerlendirici arabuluculuk, “formiile edici arabuluculuk” veya “¢6ziim bulucu
arabuluculuk” isimleriyle de anilmaktadir.

Doniisturiicii  Arabuluculuk (Transformative Maediation): Doénistiirlci
arabuluculuk, taraflarin her birinin gliglendirilmesi; ihtiyag, menfaat, deger ve
goruslerinin taninmasi; bu sekilde onlarin gelistiriimesi fikrine dayanmaktadir
ve iliski odakh arabuluculuk olarak da adlandiriimaktadir. Bu agidan
uyusmazlik, ¢ozilmesi gereken bir problemden ziyade, insanin gelisimi icin
onemli bir firsattir. Yani, taraflarin her biri zorluk ve problemlerle
karsilastiginda miicadele yetisi gi¢lendirilmelidir. Ayrica, tarafin kendinden
farkl durumda olanlara saygl duymasi saglanmaktadir. Gii¢glendirme ve tanima
ile taraflar kendilerini daha iyi bireye donustirecek; boylelikle, hemen sulh
saglanamasa bile, ileride ortaya cikabilecek sorunlarla daha iyi micadele
edebilecektir. Yanlhs anlamalarin belirlenmesi, baskalarina ait alternatif bakis
acislarinin ve siiregten dnce baskalari hakkinda bilinmeyenlerin 6grenilmesi,
bu kapsamda bir arabuluculukta basari icin yeterli sayilabilir. Donlistiiriici
arabuluculuk, akran  arabuluculugunda  sikhikla _ kullanilmaktadir.
Guclendirme, dogasi itibariyle donlsimi saglama konusunda ayrimcilik ve
baskiyla bas etmeyi, bunu basarmak icin var olan diger sistemlerle iliskilenmeyi
ve ortaklik icerisinde calismayi icerdiginden bambaska bir alt yapiyi, siireci ve
egitimi gerektirmektedir.

V Kanun, kolaylastirici arabuluculuk esas alinmak yoluyla hazirlanmistir; arabulucu siirecin
sonunda ¢6zim 6nerisinde bulunabilir (madde 2/1).

V Arabuluculugun miizakereden temel farki, liciincl kisinin katihmidir. SOyle ki, arabuluculukta
uyusmazligin ¢dziimu icin bir Gglncu kisiden yardim alinirken; mizakerede taraflar,

uyusmazligi kendi baslarina ¢ozmeye calismaktadir.

7. ARABULUCULUGUN UYUSMAZLIK ¢6ZUM YONTEMLERI iCINDEKI YERI

V Uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini temelde ikiye ayirabilirizz Dostane ve yargisal temelli
uyusmazlik ¢6ziim yéntemleri.

Uyusmazlik Coziim Yontemleri

l

l

Dostane Cozim Yargisal Coziim

l

Dogrudan Goriisme

l l l

Arabuluculuk Mahkeme Tahkim
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v" Dostane uyusmazlik ¢éziim yontemleri; miizakere, yani dogrudan gériisme ve
arabuluculuktur.

v Yargisal ¢c6ziim yéntemleri ise tahkim ve mahkeme éniinde yapilan yargilamadir. Bu temel
uyusmazlik ¢6zim yontemleri disinda, hakembilirkisilik gibi baskaca yontemler de
bulunmaktadir. Bunlar, herhangi bir uyusmazlik co6ziiminde tek basina veya diger
yontemlerle birlikte kullanilabilir.

Mizakere / Dogrudan Gorusme (Negotiation): Miuizakere, yani dogrudan gorisme,
uyusmazligin taraflarca sistematik yontemler kullanilmak yoluyla ¢ozlilmesidir. Mizakere, iki
veya daha fazla tarafin belirli bir sonuca varmalari gereken hallerde, karsilikh kabul edilebilir
bir ¢6zime ulagsmak igin, tartisma ve ikna yoluyla farkhliklarini gidermeye calistiklari bir iletisim
surecidir. Bitlin anlasmaya dayali alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerinin temeli
mizakereye dayanmaktadir. Arabuluculugun mizakereden temel farki, (glincl kisinin
katilimidir. Soyle ki, arabuluculukta uyusmazligin ¢6zimu igin bir Gglincl kisiden yardim
alinirken; miizakerede taraflar, uyusmazligi kendi baslarina ¢6zmeye calismaktadir.

—» Adi Miizakere: Adi mizakere, Borglar Kanunu’na tabi olarak yapilir ve
sulh ile sonuglanabilir. Bu durumda, sulh anlasmasinin icrasi istenirse,
dava agmak gerekir.

» Nitelikli Miizakere: 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 35/A maddesine
gore yapilir. Bu durumda, Avukathk Kanunu Yonetmeligi’nde belirlenen
sekil sartlarini tastyan sulh anlagsmasi, yani uzlasma tutanagi, ilam
niteliginde belge sayilir ve ilamlarin icrasi hiikiimlerine gore icra
edilebilir (Yonetmelik madde 17).

Burada belirtmek gerekir ki yargilama sirasindaki sulh yargilama disindaki sulhten farklidir.
Yargilama igindeki sulhi kabul ve feragatten ayirt etmek gerekir. Bu sebeple bu tir sulhte
taraflarin fedakarhginin karsilikh olmasi gerekir.

Hakem-Bilirkisilik (Expert-Determination): Hakem-bilirkisilikte, uyusmazlik konusunun
miktar, deger veya seviye, randiman veya yeterlilik gibi bir vasfin glivenilen uzman ve tarafsiz
bir kisi (hakem-bilirkisi) tarafindan tespit edilmesi ve bu tespitin taraflar icin baglayici olmasi
ve bu hususlarin yalnizca anilan tespitle ispat edilecegi kabul edilmektedir. Yani hakem
bilirkisilik, aksi kararlastirilmadi ise miinhasir delil s6zlesmesi niteligi tasimakta; hakem-
bilirkisi, bilgi ve deneyimine dayanip bir tespitte bulunmaktadir. Hakem-bilirkisilik, bu
ozelligi sebebiyle menfaat temelli arabuluculuktan farkhlik arz etmektedir.

Yargilama Yapilan Yontemler:

Tahkim (Arbitration): Tahkimde uyusmazlik, tarafsiz ve bagimsiz hakemler tarafindan yargisal
yolla, bir baska ifade ile tarafsiz Uglincl kisinin taraflar baglayicl karari ile ¢ozilmektedir.
Hakem tahkim siirecinde yargilama yapar.

— Milli Tahkim: Milli tahkime 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
11. B6luma uygulanir.

Tahkim
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——» Milletlerarasi Tahkim: Milletlerarasi Tahkim: 4686 sayili Milletlerarasi
Tahkim Kanunu uygulanmaktadir. [Yabancilik unsuru igeren ve tahkim
yeri Tirkiye olarak belirlenmis uyusmazhiklarda uygulanir]

V Tahkim yargilamasi sonundan verilen nihai hakem karari, uygulanacak kanuna goére
icra edilmektedir. Tahkim, esas olarak, hak temelli bir uyusmazlik ¢éziim yolu olmasi
sebebiyle, esas olarak menfaat temelli bir ¢6zim vyolu olan arabuluculuktan
ayrilmaktadir. Bunun yaninda tahkim, tipki mahkeme yargisinda oldugu gibi sonrasinda
bir anlasmaya ihtiya¢ olmaksizin taraflar baglayici bir ¢éziim ile uyusmazhgl sona
erdiren bir yapidadir.

V Mahkeme Yargisi (Litigation): Mahkeme yargisi, bilindigi gibi uyusmazligin hakim tarafindan
yargisal yolla ¢ozlilmesidir. Bu uyusmazlik ¢6ziim yéntemi de esas olarak, tahkim gibi hak
temelli olmasi sebebiyle menfaat temelli arabuluculuktan ayrilmaktadir. Bu nedenle, her iki
tarafin da kazanmasini hedefleyen arabuluculuga kiyasla, kimin hakl kimin haksiz oldugu
lizerine yapilan yargilama, genelde bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi ve hatta bazen
her iki tarafin da kaybettigi sekilde sonuglanabilir. Yargilamada 6nceden belirlenmis olan kanun
ve usullere bagli kalinarak bir Gglinci kisi olan hakim tarafindan baglayici bir karar verilir. Bu
acidan, taraflarin uygulanacak hikiim ve usul ile hakimin verecegi karar Gizerinde kural olarak
bir etkileri yoktur.

Sekil 1. Arabuluculuk ve Yargilama Yapilan Yéntemler

ARABULUCULUK TAHKIM DAVA

Tarafsiz ve bagimsiz bir

Tanim

Uciinci kisinin

Ugtincd bir kiginin
(arabulucu) yardimryla

yapilan mizakere

Ucinc bir kisi olarak
arabulucu, stireci

Uglncd kigi (hakem)
tarafindan uyusmaziigin
yargisal yolla ve taraflan
baglayan bir karar ile
gozilmesi

Ugiine bir kisi olarak
hakem, sireci ylritar.

Uyusmazligin devlet organina
(mahkeme) basvurulmas ile
yargisal yolla ve taraflan
baglayan bir karar ile ¢éziilmesi

Ucinci bir kisi olarak hakim,

midahalesi yorutar; taraflann sulh  Sireg konusunda sureci ydaratar.

ve taraflarin  olmasina yardimci olur tarafiann kontrolil kural Sdre¢ konusunda taraflarin

etkisi Sireg ve sonucu taraflann  olarak meveuttur. Sirecin  Kontrold yoktur.
kontrolindedir. sonucunu hakem belirer.
ok cesitlidir. N Katidir.
Taraflar herkes icin o 4ok karan Katidir.

L gelistirimis olanlar ] o Nihai mahkeme karan seklinde

Gozim yolu yerine, kendilerine Gzel iek":de k__ar?r Ten[eb:”' " karar verilebilir. Yaratici ¢dziimler
ve yaratic cozimlerelde oo EORIMETUIEMER i retmek mumkan degildir.
edebilirler. mimkin degildir.
N . lliski zedelenebilir. lliski zedelenebilir.

Taraflarin lliski korunabilir. . .

iliskilerine M?Jhtemel sonug: Muhtemel sonug: Muhtemel sonug:

etkisi N /K N- KAZAN | KAYBET KAZAN | KAYBET

KAYBET / KAYBET

KAYBET / KAYBET
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8. ARABULUCULUK SOZLESMESIi / ARABULUCU SOZLESMESI

V Arabuluculukta taraflar arasinda uyusmazlik konusunda arabuluculuga basvuru yapilmasina
iliskin bir s6zlesmenin bulunmasi gerekir. Bu s6zlesme, uyusmazlik ortaya cikmadan énce
yapilabilecegi gibi uyusmazlik ortaya ciktiktan sonra da yapilabilir. Arabuluculuga basvuru
konusunda kanuni bir zorunlulugun olmasi durumunda boéyle bir s6zlesmenin yapilmasi
gerekli olmayacaktir.

V Arabuluculuk s6zlesmesi, arabulucu sozlesmesinden farkhidir. Arabulucu sézlesmesi hakem
sozlesmesine, arabuluculuk s6zlesmesi de tahkim s6zlesmesine benzer. Arabulucu s6zlesmesi,
arabulucu ve uyusmazligin taraflari arasinda yapilir ve taraflarin hak ve ylkimlilUklerini
dizenler.
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[HUAK m.13/1 :” Taraflar dava agilmadan once veya davanin goériilmesi sirasinda
arabulucuya basvurma konusunda anlagabilirler. Mahkeme de taraflari arabulucuya
basvurmak konusunda aydinlatip, tesvik edebilir.]

[HUAK m.14: “Bagkaca bir usul kararlastirimadikca arabulucu veya arabulucular taraflarca
segilir.”]

[HUAK m.18/A-5: “Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden biiro tarafindan
belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan _herhangi bir arabulucu iizerinde anlasmalari

halinde bu arabulucu gérevlendirilir.”]
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MODUL 3 - ARABULUCULUK SURECINiN TEMEL iLKELERI

V Arabuluculuk siirecinin nasil yiritilecegine iliskin ilkeler, en temel olanlari; gonilliliik,
gizlilik, arabulucunun tarafsizligi ve bagimsizligy, siirecin kontroliiniin taraflarda olmasi
ve taraflarin_esitligidir. Tim bu ilkeler, arabuluculuk sirecinin timinde de dikkate
alinmaldir.

V DIKKAT: Bu bashk altinda inceleyecegimiz siirece iliskin temel ilkelerden birgogu
arabuluculuk uygulamasina yon veren Avrupa Birligi Arabuluculuk Etik Kurallar
icerisinde de yer aldigindan Modiil 14 - Arabuluculukta Etik basligi altinda yeniden ele
alinacaktir. Ayrica bu baslik altinda arabuluculuk siirecinin temel ilkelerine deginilmis
olup, sirecte gozetilmesi gereken ilkelerin tamami bunlarla sinirh degildir. Burada
aciklanacak olan temel ilkelere ilaveten, miizakere yonteminde de ortak olan ve Modill
5 - Arabuluculugun Asamalarinin Gozden Gegirilmesi'nde belirtilen esneklik ve
arabulucunun_siirecte etkili bir role sahip olmasi da arabuluculuk siirecinde
gozetilmesi gereken ilkelerdendir.

Arabuluculuk siirecinin temel ilkeleri:

< Gonulliliik, gizlilik,

< Arabulucunun tarafsiz ve
bagimsizlig,

«»  Sirecin kontroliiniin taraflarda
olmasi,

«»  Taraflarin esitligi, Esneklik

< Arabulucunun siirecte etkili
role sahip olmasi

1. GONULLOLUK

V Arabuluculuk yontemi, mahkeme vyargisina ikame bir yontem olmayip, adalete
erisimde mahkemelere yardimci bir usuldiir. Arabuluculuk yargi yolunu kapatan bir
yontem olmadigindan, taraflar anlasamadiginda yargl organlar nezdinde ¢6ziime
kavusturulmasi yoluna her zaman basvurabilirler. O bakimdan bu yéntemin yasal
dizenlemelerle de en ¢ok teminat altina alinan ve doktrinde en ¢ok ifade bulan 6zelligi
gonilli olmasidir.

Arabuluculukta gonulllik Gic asamada irdelenebilir. Bunlar
(1) Suirece basvuru,

(2) Suirecin devam ettirilmesi,

(3) Siuire¢ sonunda bir anlagsmaya varilmasidir.

V Arabuluculuk yontemine bagvuru konusunda gonullulik ilkesi, gerek mahkemelerin is
ylkinin azaltilmasi, gerekse yontemin uygulamada benimsenmesini saglamak
amaciyla bazi iilke uygulamalarinda géz ardi edilmistir. Ornegin; mahkemeler
nezdinde dava acilmadan once arabuluculuga basvurma sartinin getirilmesi
durumunda vya sivil toplum kuruluglarinin iiyeleri ya da ¢alisanlarinin arabuluculuga
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basvuru konusunda yoénlendirici etkisinin oldugu hallerde tamamen ya da kismen
goniilliiliik ilkesi bertaraf edilebilir.

V Arabuluculuk siirecinin baslatiimasi genel olarak gondllidir ve g ihtimalde mimkiin

olur:
— Taraflarin talebiyle arabuluculugun baslatilmasi. Burada arabuluculugun
tam anlamiyla gonlli olmasindan bahsedilebilir.

— Hakimin arabuluculuk yéntemini tesvik etmesi. Hakim, arabuluculuk ve
arabuluculugun mevcut uyusmazliga uygulanabilirligi konusunda taraflara
bilgilendirme konusmasi yapar veya herhangi bir detaylandirma
olmaksizin taraflari arabuluculuga yonlendirir.

——— Bagvurunun bir dava sarti haline getirilmesi, diger bir deyisle, 6ncelikle
arabulucuya basvurmadan dava agilamamasidiré. Bu son ihtimalde
arabuluculuga zorunlu basvurudan bahsedilir. Nitekim 7036 sayili is
Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesi hiikmiine goére ile Kanuna, bireysel
veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati
ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi
dava sarti olarak diizenlenmistir. Ayrica, 7155 sayili Kanunun 20. Maddesi
ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na 5/A maddesi eklenmistir. Bu
maddeye goére Tirk Ticaret Kanununun 4. Maddesinde sayilan ticari
davalar ile diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava
actlimadan 6nce arabulucuya basvurulmasi dava sarti haline gelmistir Dava
sarti eksikliginin giderilmemesi halinde mahkemece davanin usulden
reddine karar verilecektir.

V Dava sarti arabuluculuk hak arama 6zgiirliigiinii zedeler mi?

Boyle bir diizenlemenin gerek Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin 6. maddesi, gerekse
Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 36. maddesinde teminat altina alinan hak arama
0zglirligu yonlinden degerlendirilmesi gerekir. Genel olarak hak arama 6zgurlugi, her
ilgilinin yargi mercileri 6niinde davaci, davali olabilme ve adil yargilanma hakkini
glivence altina almaktadir. Hak arama o6zglrligl, yargiya ulasilabilirlik ve haklarini
mahkeme oOnilinde ileri sirmek isteyen herkese asilmasi gli¢c bir engelle
karsilasmaksizin, bu yola basvurma imkaninin saglanmasi anlamina gelir. Dava yoluna
basvurmadan Once veya sonra, onceden kanunla belirlenmis uyusmazliklar veya
herhangi bir sinirlama olmadan tiim uyusmazliklar bakimindan arabulucuya
basvurunun dava sarti olarak ongoérildiga diazenlemeler, hak arama 6zglrlGglni
zedeler mi? Arabuluculugun bir dava sarti seklinde diizenlenmesi halinde, taraflar
arabuluculuga basvurduktan sonra silreci devam ettirmek veya sona erdirmek
bakimindan serbest olacaklarsa, diger bir deyisle taraflar yine mahkemeler nezdinde
haklarini arayabilecek ve taraflar diledikleri bir asamada arabuluculuk faaliyetine son
verebileceklerse, burada yargl organlarina ulasmak icin asilmasi gilic bir engel
oldugundan s6z edilemeyecektir. O halde arabuluculuga basvurunun zorunlu olarak
dizenlenmesi halinde, bunun hak arama 6zglrlGgline zarar vermemesi icin devlet
mahkemelerinden karar elde etme yolunun da acik olmasi gerekir. Bu nedenle
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arabuluculuk yénteminin taraflarca istenildigi zaman sona erdirilmesi, hak arama
ozgurlugiiniin de bir geregi olarak, biitiin iilkelerde goniilliiliik ilkesine tabidir. Diger
taraftan arabuluculuga basvuru zorunluluga iliskin bir dizenlemede taraflarin adli
yardimdan yararla bilmesi de hak arama 6zgurliginin bir geregidir. Nitekim 7036
sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 21. Maddesi ile Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 13. maddesine ek 3. fikra diizenlemesi ile arabuluculuk
iicretini karsilamak icin adli yardima ihtiya¢ duyan tarafin, arabuluculuk biirosunun
bulundugu vyerdeki sulh hukuk mahkemesinin _karariyla adli _yardimdan
yararlanabilecegi diizenlenmistir.

V Gondllldk ilkesi, arabuluculuk sirecinin taraflardan birinin istegi Uzerine
sonlandiriimasi halinde, her iki taraf da bu nedenle bir kiilfete katlanmak zorunda
kalmazsa anlam ifade eder. Zira iradi olmada en 6nemli unsur, taraflarin yontemi
diledikleri zaman terk edebilmeleridir. Diger bir anlatimla, arabuluculuga
basvurulmus ve anlasma saglanamamis olmasi, ayni uyusmazlik icin mahkemeye
basvurma hakkini ve imkanini kaldirmaz. Fakat goniilliiliik ilkesi ayni zamanda
arabuluculuga basvurulmus olmasi sebebiyle herhangi bir olumsuz etkiye veya
sonuca _maruz kalmamayi da gerektirir. Bunun icin de gerekli tedbirler
alinmalidir. Taraflarin arabuluculuk neticesinde anlasamama ihtimali her zaman
mevcuttur ve bu durumda taraflarin yargiya basvurmak istemesi halinde zaman
asimi ve hak diisiiriicii siireler bakimindan gerekli koruma saglanmalidir.
Arabuluculuk goriismeleri nedeniyle dava sirelerinin dolmus veya dolmak lzere
olmasi, hak arama 6zglrliGglinii zorlastirabilir veya buna engel olabilir. Kanun’da
bu korumayi saglamak iizere, arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona
ermesine kadar gegen siirenin zaman asimi ve hak diisiriicii sirelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmayacagi diizenlenmistir (HUAK madde 16/2).

[HUAK m.18/A-15: “Arabuluculuk birosuna basvurulmasindan son tutanagin
diizenlendigi tarihe kadar gegen siirede zamanasimi durur ve hak disurici siire
islemez.]

[DIKKAT: HUAK’da arabuluculuk gériismeleri nedeniyle zamanasimi_ve hak
disiriici siirelerin islememesi, goniilliiliik ilkesi geregidir.]

2. GizLiLiK

V Arabuluculuk siirecinin sonunda taraflarin anlagsmasi slireg icerisinde birbirleriyle
acikca ve rahatca iletisim kurmalarina baghdir. istenen iletisimin kurulmas,
arabuluculuk siirecine given duyulmasini gerektirir. Bu nedenle, arabuluculuk ile
ilgili yasal duzenlemelerde arabuluculuk sirecinin gizliligi glvence altina
alinmaktadir. Bu vyasal givence ile birlikte taraflarin dirist bir bicimde
menfaatlerini ifade etmeleri, arabulucunun taraflarin gercek durumlan ve
menfaatleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve butiin ¢6zim olasiliklarinin
degerlendirilmesi mimkdin olur.

V Givenin tesis edilmesi icin aksi taraflarca kararlastiriimadikg¢a, sirecin gizli
ylratilmesi, taraflarin bu silirecte ortaya koyduklari beyan, bilgi ve belgelerin gizli
kalmasi ve bunlarin arabuluculuk siireci sonrasinda acilabilecek davalarda kendileri
aleyhine kullanilmayacaginin glivence altina alinmis olmasi gerekir. Bu sebeple
arabuluculukta gizlilik, taraflarin _arabulucuya ve birbirlerine giivenlerini
saglamak iizere getirilmistir.

28


mailto:sezercanbektas@sakarya.edu.tr
mailto:sezercanbektas@gmail.com

sezercanbektas@sakarya.edu.tr; sezercanbektas@gmail.com;

sezercan.bektas@cankayaarabuluculuk.com

tuzegen.com.tr - cankayaarabuluculuk.com

V Ulkemizdeki Arabuluculuk Mevzuatina gére gizlilige aykiri hareket edenler icin
hukuki ve gereginde cezai sorumluluklar 6ngorilmustdr.

V Gizliligin Kapsami: Gizliligin kapsaminin saptanmasi, taraflara bilingli ve sorumlu
bir sekilde karar verme yaninda, karsi tarafin bilgisine sunacaklari olgulari tespit
edebilme imkani verecektir. Bu nedenle ve oncelikle, arabuluculukta taraflarin
gizlilikten beklentilerin tespit edilmesi gerekir. Taraflarin bu konudaki beklentilerini
Uc baslikta toplamak mimkinddr:

Arabuluculukta Taraflarin Gizlilikten Beklentileri

—-Taraflar, kisisel ve ticari itibarlarin korunmasi, iliskilerin devami gibi
sebeplerle uyusmazligin kendisinin ve arabuluculuk siirecinin gizli kalmasini
isterler. Kisisel ve ticari itibarlarin korunmasini, iliskilerin devamini
isteyebilirler.

— Taraflar, arabuluculuk yoluna basvurduklarinda, basvurmadan ©nceki
durumlarina oranla daha elverissiz bir hale diismemek isterler. Bu nedenle
taraflar, arabuluculuk nedeniyle 6grenilen bilgilerin, diizenlenen belgelerin,
anlasma tekliflerinin gizlilik kapsaminda kalmasini ve bunlarin yargl oniine
tasinmamasini isteyebilirler.

—P®Taraflar, arabulucunun miizakerelerde edindigi bilgilerin ligiincii kisilerle
paylasilmamasini giivence altina almak isterler. Ayrica taraflar, arabulucunun
Ozel oturumlar esnasinda edindigi bilgilerin kendi rizalari disinda karsi tarafla
paylasilmasini engellemek isterler.

V Taraflarin arabuluculukta gizlilikten ne bekledikleri gz 6niinde bulundurularak;
gizlilik, ic iliskide gizlilik ve dis iliskide gizlilik olarak iki baslik altinda da
incelenebilir.

—»  Dis_iliskide gizlilik, arabuluculuk stirecinin kural olarak aleni

olmamasini ve arabuluculuk sirecinde paylasilan bilgi ve belgelerin

Uglncl kisiler huzurunda ifsa edilmemesi ifade eder. Arabuluculuk

yontemine katilanlar “bu odada konusulan her sey bu odada kalacak”

seklinde, arabuluculuk siirecini korunakli bir oda seklinde simgelerler.

Dis iliskide gizliligin muhatabi, arabuluculuk siirecine katilan taraflar

veya arabulucu degil, bu siirecin tamamen disinda bulunan iigiincii

kisilerdir. Mizakerelerde edinilen bilgilerin bu Uglnci kisilere
actklanmasi sir saklama yakimlalugiane aykirilik teskil edecek ve maddi
hukuk hiktmleri uygulanacaktir. Diger taraftan gizlilik kapsaminda
olan, korunmaya deger bilgilerin mahkeme huzuruna getirilmesi
halinde ise sorun, yine sir saklama yiikiimliiliigiine aykirihk tegkil
edecek ve medeni vyargilama hukukuna iligkin kurallarla
¢oziimlenecektir. Arabuluculuk esnasinda paylasilan bilgilere
mahkeme huzurunda cesitli durumlarda ihtiyag duyulabilir. Ornegin,
taraflar ile arabulucu arasinda arabulucunun Ucret alacagina iliskin bir
uyusmazlik ¢ikmasi halinde arabulucu, arabuluculuk sirecine iliskin
bazi bilgileri mahkemeye sunmak isteyebilir. Taraflarin da
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arabuluculuga konu olan uyusmazligi mahkemeye tasimasi veya
taraflardan birinin Giclinci kisiyle olan bir uyusmazliginda arabuluculuk
miizakereleri esnasinda paylasilan bazi bilgileri mahkeme huzuruna
getirmek istemesi de olasidir. Uyusmazlik, genellikle medeni yargiya
iliskin olacaksa da ceza yargisina iliskin de olabilir. Bu gibi durumlarda
arabuluculukta gizliligin korunmasina iliskin hiikiimler medeni
yargilama hukukunun alanidir.

— ¢ iliskide gizlilik: Aksi kararlastiriimadikca ve tarafin agik muvafakati
olmadikga, arabulucunun 06zel oturumlar esnasinda taraflardan
birinden edindigi bilgiyi diger tarafa aktaramayacak olmasi,
arabulucunun ve taraflarin Uglncl kisilere karsi sir saklama
yUkimlGginin olmasi olarak ifade edilebilir. Bunlara ek olarak
taraflarin farkli cinsiyet kimlikleri, gizlilik agisindan dikkate alinmasi
gereken bazi spesifik noktalari isaret eder. Ornegin, kadinlarin fiziksel
glvenlikleri, yasadiklarn siddet deneyiminin gizli kalmasina bagh
olabileceginden bu kisiler, gizlilik olmaksizin deneyimledikleri siddeti
actklamak istemeyebilirler. Bu gibi bir durumda, sadece gerektigi ve
istendigi kadar bilginin ilgili kurumlarla paylasilabilecegi taraflara
bastan iletilir, gerekli durumda izni alinir ve kisinin siddet riski altinda
olup olmadigi degerlendirilerek gerekli dnlemlerin alinmasi saglanir

V Arabuluculuk Siirecinin Aleni Olmamasi: Genel anlamda aleniyet, yargilamanin ve

durusmalarin herkese acik olmasi anlamina gelir. Bilinen en dar anlamiyla gizlilik, aleni
olmamayl ifade eder. Mahkeme vyargisi ile karsilastinldiginda, arabuluculuk
yonteminin en dnemli ve olumlu 6zelliklerinden birisi, slirecin aleni olmamasidir. Bu
sayede taraflar, uyusmazliklarin alenilesmesinden dogabilecek sorunlardan sakinmis
olacaklar, ticari ve kisisel sirlarin ifsa edilmesini dnleyebileceklerdir.

Arabulucunun, Taraflarin ve Ugiincii Kisilerin Sir Saklama Yiikiimliliigii:
Arabuluculukta temel hedef, taraflarin anlasmasi ise de anlasmaya varilamama
ihtimali her zaman mevcuttur. Bu durumda, uyusmazlik konusunun alenilesmesinden
ve mizakerelerde edinilen bilgilerin sonradan kendi aleyhine kullanilmasindan ¢ekinen
taraflar, tedirgin ve giivensiz bir tavirla miizakerelere katilacaktir. iletisimin acik
olmamasi halinde anlasma olasiligi azalacaktir. Bu nedenle, sirecin basarisi, taraflarin
birbirleriyle ve arabulucu ile rahat iletisim kurabilmelerine ve dolayisiyla kendilerini
glivende hissetmelerine baghdir. Taraflar kendilerini glivende hissetmedikce gercek
menfaatlerini ortaya koymayacak, ¢6ziim icin gerekli olabilecek bilgileri, ortak veya
Ozel oturumlarda ifade etmeyecektir. Bu olumsuzluklari 6nlemek ve s6z konusu
gliveni saglamak icin, herkesge bilinmeyen ve kolayca ulasgilmasi miimkiin olmayan
olgularin ortaya konmasi halinde, arabulucu, taraflar ve arabuluculuk dolayisiyla bu
bilgiye sahip olan lgiinci kisiler de dahil herkesin sir saklama yiikiimliiliigi altina
girecegi kabul edilmektedir. Genellikle arabulucu ve arabuluculuk s6zlesmelerinde
taraflarin kendi arasinda veya arabulucu ile taraflar arasinda sir saklama
ylikiimliiliigiine iliskin hiikiimler bulunmakla birlikte, bu soézlesmelerin tarafi
olmayan ve fakat siirece dahil olan iiciincii kisiler ile de ayrica bir gizlilik s6zlesmesi
yapilmasi yerinde olacaktir.

Beyan, Bilgi ve Belgelere Delil Olarak Dayanilamamasi: Gizliligin bir diger yond,
arabuluculuk miuizakereleri esnasinda edinilen bilgilerin yargilamada
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kullanilamamasidir. Boylece istenilen giliven ortami yaratilabilir ve taraflarin
arabuluculuk yoluna basvurmalari nedeniyle daha elverissiz bir duruma diismeleri
engellenmis olur. Bu baglamda, miizakereler esnasinda karsi tarafca edinilen ve baska
sekilde ulasilmasi ve ispatlanmasi mimkiin olmayan bilgilerin, anlasma tekliflerinin ve
arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla diizenlenen belgelerin gizlilik kapsamina alinmasinin
ve yargilama organlar 6nline tasinmasinin dnlenmesi gerekir. O halde arabuluculuk
miuzakereleri esnasinda yapilan tekliflere, ikrarlara veya anlasma Onerilerine yargilama
asamasinda delil olarak dayanilamaz. Bu konuda, arabulucunun tanikligina
basvurulamayacagina ve bazi bilgi ve belgelere mahkemede delil olarak
dayanilamayacagina iliskin pozitif dizenlemelere rastlamak mimkindir (HUAK
madde 5). Ancak arabuluculuk faaliyeti s6z konusu olmasaydi dahi taraflar bir delili
ellerinde bulunduruyor veya elde edebiliyor ve ayni zamanda mahkeme veya tahkim
yargilamasinda gegerli delil olarak kullanabiliyorsa; sirf daha 6nce arabuluculuk
faaliyetinde ortaya konmasi, o delili mahkemece kabul edilmeyecek delil haline
getirmez. Zira arabuluculuk bir yargilama degildir, ispata ve dolayisiyla delillere dayali
bir faaliyet s6z konusu olmaz. Bununla birlikte, bu gibi delillerin arabuluculukta bir
sekilde gindeme gelmesi, lizerinde tartisiilmasi veya ortaya konmasi s6z konusu
olabilir. Ornegin; taraflar arasinda énceden diizenlenmis ve uyusmazligin konusu
olan so6zlesme, sirf arabuluculukta miizakerelere konu oldugu igin, yargilamada
kabul edilemeyecek delil haline gelmez.
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[HUAK m.5: (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil {iclincii
bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna
basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar
hakkinda tanikhk yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk
faaliyetine katilma istegi.

b) Uyusmazhigin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri
siirlilen gorisler ve teklifler.

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen 6neriler veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hilkm(, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir
idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada
ongorilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hiikme esas alinamaz. Ancak, s6z
konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci
sonunda varilan_anlagmanin uygulanmasi ve icrasi icin gerekli oldugu dlciide

aciklanabilir.

(4) Yukaridaki fikralar, arabuluculugun konusuylailgili olup olmadigina bakilmaksizin,
hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve
tahkimde ileri siriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalari sebebiyle
kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.]

v" [HUAK m.33: Gizliligin ihlali: “(1) Bu Kanunun 4 (incii maddesindeki yikimliluge aykiri
hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alti
aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (2) Bu suclarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi
sikdyete baghdir.”]

V Arabuluculukta Gizliligin Bertaraf Edilebilecegi Haller

v" Taraflarinin Rizasi: Arabuluculuk siirecinde taraf kontrolii egemen taraflara ait
oldugu icin gizlilik kapsaminda kalmasi gereken durumlar, mutlak nitelikte degildir
ve aksi taraflarca kararlastirilabilir. Buna goére taraflar, arabuluculuk sirecinin
aleni yapilmasini isteyebilecekleri gibi arabulucunun ve arabuluculuk sirecine
katilan diger kisilerin sir saklama yukimltligini ortadan kaldirabilirler. Zira sir
saklama yakUmlaltgh, s6z konusu bilginin, sahibi tarafindan sir olarak
nitelendirilmesine ve sirrin korunmasina dair menfaatin varligina baghdir.

v Arabuluculuk Siireci Sonunda Varilan Anlasmanin Uygulanmasi ve icras:
Arabuluculuk slireci sonunda bir anlasmaya varildigl takdirde, bu anlasmanin
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hukuki bir zemine kavusturulmasi igin igerigi bir metin haline getirilir. Anlagmanin
kapsami ve sekli taraflarca serbestce kararlastirilacaktir. Ancak metnin higbir
tereddiide mahal birakmayacak derecede agik, basit ve kolay anlasilir olmasi
onemlidir. Arabulucu, taraflara bu konuda hukuki yardim almalari icin tavsiyede
bulunabilir ve anlagsmanin igeriginde kararlastirilan tiim hususlarin agik ve anlasilir
oldugunu kontrol edebilir. Kanuna uygun bir bigimde yapilmis anlasma metninin
hukuken gegerli olmasi, icrasinin mimkiin oldugu anlamina gelmez. Uyusmazligin
ileriye donik olarak barisgil yontemle sonlandiriimasi igin anlagsmanin icra
edilebilir nitelikte olmasi gereklidir. Burada kastedilen, metnin ulasilabilir ve
anlasilabilir olmasidir. Zira taraflarca yazili hale getirilen anlagsmanin icrasi
sirasinda bazi tereddiitlerin dogmasi her zaman mumkindir. Bunlari gidermek
icin bilgi veya belgeye ihtiyac duyuluyorsa, gizlilik ilkesinden vazgegilebilir. Zira
gizliligin istisnasiz her durumda s6ézlesmenin icra edilebilirligine tercih edilmesi,
arabuluculuk yontemini gereksiz hale getirebilecektir. Ancak bu vazge¢gme, amagla
sinirli olmalidir. Bu nedenle arabulucunun sir saklama yikimlGgini dizenleyen
hikimlerde de genellikle sir saklama ylkiimliginin istisnasi olarak anlagsmanin
icrasi gosterilmistir.
[Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’'nda beyan ve belgelerin
kullanilmasi yasagina ise iki temel istisna getirilmistir. Bunlar, s6z konusu
bilgilerin _kullaniimasinin _bir _kanun hiikmii tarafindan emredilmesi veya
bunlarin arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi
icin _gerekli olmasidir. Ancak bu istisnanin da ancak arabuluculuk sonunda
varilan_anlagsmanin icrasinin zorunlu kildigi dlciide gecerli olacagi ve gereksiz
sekilde genisletilemeyecegi belirtilmistir.]
3. ARABULUCUNUN TARAFSIZLIGI
V Arabuluculuk ile ilgili yapilan tanimlarin hemen hepsinde arabulucunun “tarafsiz ve
bagimsiz t¢linca kisi” oldugu vurgulanmistir. Arabulucunun tarafsizhgl ve bagimsizligi
arabuluculuk stirecine ve yéntemine hakim en temel ilkelerden birisidir. Tarafsiz olarak
goriilmeyen bir arabulucu, giicii ve etkisi olmayan bir arabulucudur. Ustelik bu durum,
taraflarin kendi adalet anlayislarina uygun ¢6zim Ulretmelerine de engel olacaktir.
Bununla birlikte, arabulucu netice itibariyle bir insandir, kisisel dislince ve tercihlere
sahiptir. Tarafsiz olmak demek, arabulucunun kisisel distinceleri olmayacak demek
degildir. Burada tarafsizliktan kastedilen, arabulucunun gorevini yerine getirirken soz,
davranis ve gorinimiinde kendi duygu, deger ve dnceliklerine yer vermemesidir.
Tarafsizlik kapsaminda baktigimizda arabulucunun, éncelikle uyusmazligin disinda
kalan bir “liclincii kisi” olmasi gerekir.
V Arabulucunun tarafsizligi, iki agidan incelenmelidir:

v" Bunlardanilki, uyusmazhgin taraflarina karsi her zaman tarafsiz davranmasidir.
Arabulucu, taraflara karsi 6n yargisiz olmali, birinin lehine digerinin aleyhine
olacak, birini gliclendirip digerini zayiflatacak davranigslardan kaginmahdir.
Taraflarin tiimiine esit davranmalidir. Herkes icinde yasadigi toplumda baskin
deger ve kabulleri icsellestirme egiliminde oldugundan, farkli bir kisiyle
karsilastiginda hangi deger ve kabullerinin tarafsizligini engelleyebilecegine
iliskin bilgi sahibi olmalidir. Bu bilgi, arabulucunun egitim siresince kendisine
ve kabul ettigi degerlere iliskin de tarafsiz bir degerlendirme yapabiliyor
olmasini gerektirir. Kisiler kimi farklhiliklar karsisinda 6n yargilara sahiptir;
ancak kimi zaman bunun 06n yargl oldugunu disinmeyebilir. Bu acidan
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arabulucunun kendi kiltirel 6grenmelerini ve deger yargilarini da analiz

edebilecegi ve bunun davranis ve kararlarina nasil etki edebildigini
deneyimlemesi tarafsizlik agisindan gerekir.

v" ikincisi ise uyusmazlik konusu bakimindan arabulucunun tarafsiz olmasi, yani
arabuluculuk  neticesinde varilacak anlasmada sahsi menfaatinin
bulunmamasidir. Arabulucunun, taraflarla kisisel iliskisi veya is iliskisi olmamali
veya uyusmazlik konusuyla ilgili ve uyusmazligin sonucuna yoénelik dogrudan
veya dogrudan olmasa bile belirgin bir mali veya diger ekonomik veya baskaca
menfaatinin bulunmamasi gerekir. Yine arabulucu veya ¢alistigl veya varsa
temsil ettigi firmasinin taraflardan biri igin arabuluculuk disinda herhangi bir
yetkiyle gorev yapiyor olmamasi gerekir. Arabulucu, tarafsizigindan siiphe
edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin varligi halinde ve kendisinin
buna vakif olmasi ile birlikte, taraflan bilgilendirmelidir. Tarafsizlik
konusunda tereddiit olmasi durumunda taraflar da arabulucunun gérevine
son verebilirler. Bununla _birlikte, arabulucu tarafindan yapilan
bilgilendirmeye ragmen, taraflar arabulucunun devam etmesini talep
ederse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir_yahut iistlenmis oldugu gorevi
surdirebilir. Ancak taraflar onay verseler bile, s6z konusu hal ve sartlarin
varligi_nedeniyle objektif olarak tarafsizliginin _etkileyecegini diisiinen
arabulucu, buna ragmen gorevini devam ettirmemelidir.

ARABULUCULUK ETiK KURALLARI MADDE 3 - TARAFSIZLIK

(4) Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yénetemeyecek ise
arabulucu olma teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun
arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

(5) Arabulucunun tarafsizhigindan siiphe edilmesini gerektirecek onemli
hal ve sartlarin varliginin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya ¢ikmasi
halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmesine ragmen, taraflar,
arabulucudan gérevi lstlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu
gorevi lstlenebilir veya listlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

V Her ne kadar arabuluculuk yénteminin temel prensiplerinden birisi arabulucunun
tarafsiz olmasi ise de, taraflara esit mesafede duran tarafsiz bir tGg¢linci kisinin varhgi,
uyusmazhigin her zaman anlasma ile c¢oziimlenmesinde yeterli degildir. Hatta
arabulucunun tarafsizhg: ilkesinin beraberinde barindirdigl bazi riskler oldugu da
soylenebilir.

Tarafsizligi Beraberinde Getirdigi Riskler:

' » Birincisi, gliclii olan tarafin, zayif olan taraf karsisindaki Gstiinligi ile bir
anlasmaya varilmasi,

! ikincisi, varilan anlasmanin uyusmazligin taraflari disindaki tictincii kisilere de

etki edecek olmasi,

— Uclinciisii de toplumsal degerlerin gbz 6niinde bulundurulmamis olmasidir.
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V Arabulucunun tarafsizhigi ilkesi, taraflar arasinda agik gii¢ dengesizligi olmasi halinde
daha karmasik bir hal alacaktir. Taraflar arasindaki glic dengesizlikleri, bu durumun
arabulucu tarafindan yonetimi ve sonucun adil olmasinda arabulucunun roli, asagida
detaylh olarak agiklanacagindan, burada daha fazla ayrintiya yer verilmeyecektir.

Deger Atfetme: Sevdigim bir kisinin bana belirli bir durumda vermis oldugu bir liralik
tarak, yalniz benim icin degerlidir ¢clinkii ben o taraga kendi disindaki bir nedenden
dolayi deger atfediyorum. Kisilerin belirli bir olay veya insanla olan 6zel iliskileri farkli
oldugu i¢in her birimiz belirli bir olaya veya insana baska degerler atfederiz. Genellikle
kisisel duygu ve deneyimler Uzerinden hissedilen yakinlik ve uzakhk Gzerinden bu
kapsamda degerlendirme yapilir.

Deger Bicme: Olay veya insanlarin ilkeler, kurallar, normlar bakimda
nitelendirilmesidir. “Deger bigme, siddet kotudir, yalan sdylemek ayiptir, dayanisma
iyidir” gibi genel deger yargilarina veya genel deger yargilarina dayanarak ¢ikartilan
O0zel deger yargilarina dayanilarak yapilan degerlendirme bigimidir. Genellikle
toplumun deger yargilar Gzerinden degerlendirme yapilir. Yiklemeleri “iyi-kotd,
glizel-girkin, faydali-zararli, dogru- yanlis, glinah-sevap” ve bu gibi sifatlar olan deger
yargilari kurulur ve her seye buna gore deger bigilir veya bicilmesi beklenir.

Degerlendirilen seyin degerine uygun olarak yapilan degerlendirme / dogru
degerlendirme: Deger atfetme ve deger bigmeden farkli olarak degerlendirilen sey,
kendi disindaki bir nedenden dolayr degerli veya degersiz gorilmez. Aksine

degerlendirilenin  kendinde tasidigi degeri gbrmek anlaminda yapilan
degerlendirmedir. Her birey biriciktir ve farkliliklarinin 6tesinde sadece insan olarak
degerlidir. Bu acidan dogru degerlendirme, degerlendirilen durumun o durumdan
etkilenen kisi icin anlamini ve degerini gorerek bunu gosteren degerlendirmeler iken,
yanlis degerlendirme degerlendirilenin kendisine 6zgli degerini ve anlamini ortaya
koyamayan degerlendirmelerdir. Dolayisiyla dogru degerlendirme, kisisel ve
toplumsal olarak kurulan deger yargilari ve anlamlardan bagimsiz olarak yapilan bir
degerlendirmeyi sart kosar.

4. KONTROLUN TARAFLARDA OLMASI

V Arabuluculuk, taraflarin sonuglaiilgili sorumlulugu ve kontroli ele aldigl, etkili ¢6ziimler
bulunabilen bir yodntemdir. Dolayisiyla yargisal yontemlerden farkli olarak,
arabuluculukta taraflar, karar verme yetkisini elinde buldurmakta, anlasma sartlarini
belirlemekte ve siireci etkileme imkanina her zaman sahip olmaktadir. Cesitli Glkelerde
arabuluculukla ilgili yapilan bir¢cok ankette taraflarca dile getirilen ve arabuluculugun
olumlu yanlarindan biri olarak ifade edilen bu 6zellik, uyusmazhgin taraflarina kendi
uyusmazliklanyla ilgili sorumluluk alabilme firsatini vermektedir. Taraflarin anlasmayi
ve sartlarini kendilerinin belirlemis olmasi, o anlasmaya uyma ihtimallerini de
artiracaktir. Bu nedenle, arabuluculuk yéntemine hakim temel bir diger ilke, kontroliin
taraflarda olmasi ilkesidir.

V Taraflar, uyusmazlik hakkinda karar verme yetkisini arabulucuya devretmediklerinden,
kendi menfaat ve yetkileri dogrultusunda ortaya ¢ikan durumdan ve bu durumun
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sonuclarindan kendileri sorumludurlar. Arabulucu, uyusmazhgin ¢6ziimiinde son sozii

soyleyen ve uyusmazhgi mutlak olarak ¢oziime kavusturan bir role sahip degildir.
Arabulucu, yargilama yapamaz; kim hakli, kim haksiz bunun kararini veremez sadece
taraflarin ortak menfaatleri dogrultusunda uyusmazhgin ortadan kalkmasi icin ¢aba
sarf eder. Ancak arabulucunun taraflara uyusmazhgin ¢éziimiine iliskin menfaatlerini
hatirlatmasi veya uyusmazhgin ¢éziimiine iliskin menfaatlerini ortaya koyacak sorular
sormasl mimkindir. Arabulucunun siiregteki tutumu “Davani bana ispatla!” degil,
“Size yardimci olmama izin verin.” Seklinde 6zetlenebilir. Arabulucunun ¢6ziim
Onerisinde bunulup bulunamayacagi sorusuna ise kanun koyucu son degisiklik ile
taraflarin_¢éziim iiretemediklerinin _ortaya cikmasi_halinde arabulucuya ¢6ziim
onerisinde bulunma yetkisi verilmesi yoniinde tavir almistir.

V Arabulucuya verilen bu ¢6ziim 6nerisi getirebilmesi yetkisinin, kontroliin taraflarda
olmasi ilkesini zedelememesi igin arabulucunun taraflara 6zgiirliik alani birakarak,
taraflarin bagimsiz ve 6zgiir bir bicimde vakialari ve sahsi hesaplarini gézden
gecirmesini ve ¢6ziim Onerisi ile ilgili kendilerini baski altinda hissetmeden karar
vermelerini saglamaktir. Diger bir deyisle taraflar arabulucunun ¢o6ziim Onerisini
kabule mecbur olmayip, uyusmazhgl anlasma ile sonuglandirip sonuglandirmama
hususunda serbesttirler. Arabulucu bu hususta taraflara gereken bilgilendirmeyi
yapmalidir. Bu halde kontroliin taraflara ait olduguna iliskin temel ilke de korunmus
olacaktir.

5. ESITLIK

V Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse siire¢ boyunca esit haklara
sahiptirler. Kendisini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen veya bdyle muamele
gormeyen bir tarafin anlasmasindan degil, mecburen bir sonuca katlanmasindan s6z
edilebilir. Uyusmazlik ¢6ziim siirecinde esit haklara sahip olma, silahlarin esitligi ilkesi
olarak da ifade edilen, taraflarin esit hak ve imkanlara sahip olmasini gerektiren ve bir
uyusmazlik hangi yolla ¢ozillrse ¢ozilsin gozetilmesi gereken bir ilkedir. Bu ilke, yargi
organlari 6niinde uyusmazlklar ¢ozilirken, adil yargilanma ve hukuki dinlenilme
hakkinin bir geregidir. Benzer bir durum, arabuluculuk vyoluyla uyusmazhgin
¢6zimiinde de s6z konusudur. Taraflardan birinin dislanmasi veya ona daha az s6z
hakki verilmesi halinde, gercek bir uzlasmadan veya anlasmadan s6z edilemez. Devlet
yargisi 6ninde esit olan taraflarin, iradi olarak baslatip ydrattikleri arabuluculuk
surecinde esit olmamalari diisinilemez.

V Taraflar Arasindaki Gii¢ Dengesizlikleri, Yonetimi ve Adil Olma, Hakkaniyet: Baz
durumlarda arabuluculukta taraflar arasinda ya ¢ok az glic dengesi vardir veya hig
denge yoktur. Bliylk bir sirket ile bir sahis arasindaki arabuluculuk buna 6rnek
verilebilir. Gli¢ dengesizligi cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bunlardan bazilari
arabuluculuk sdrecine dikkatli hazirlik, mizakere becerisi, mali kaynak ve hukukgu
veya uzmanlara erisim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Digerleriise miizakerelerde zorlama
veya iyi niyet eksikligi gibi isbirlikci olmayan davranislardan kaynaklanmaktadir.

v" Arabuluculukta giic dengesizliginin yarattigi  sonuglarin arabuluculuk
faaliyetinin sonuglari Gzerinde olumsuz etkisi vardir. Mizakerelerde 6z saygisi
duslik, haklari konusunda bilgi sahibi olmayan, kaynaklari az olan bireylerin,
daha bilgili ve yetkin bireylere gore basari orani daha diistktiir. Benzer sekilde
arabuluculuk diismanca bir ortamda gerceklesirse, varilan anlasmanin adil
veya esit olmasi miimkiin degildir.
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v Bazl kaynaklar, arabuluculukta giic dengesinin taraflarin kendi kendine karar
verme ve arabulucunun tarafsizligi ile ilgili oldugunu soyler. Taraflar arasinda
glic dengesizliginin s6z konusu oldugu hallerde arabuluculuk neticesinde
varilan anlasmanin adil ve hakkaniyete uygun olmasi arabulucunun
sorumlulugunda midir? Arabuluculuk neticesinde varilmak istenen sonug
taraflarin azami menfaatlerinin karsilanmis olmasi ise; bir sonuca ulasiimis
olmasi halinde sonucun zaten adil ve hakkaniyet uygun oldugunun kabul
edilmesi gerekir mi? Bu sorulara verilebilecek cevaplar, arabuluculuk ile ilgili
literatlirde de farklilasabilmekledir. Aslinda arabuluculugun amaci taraflarin
uyusmazliklarina son vermek igin kendi kendilerine ortak fayda saglayacak bir
anlasmaya varmalarina yardimci olmaktir. Arabulucular, gii¢ dengesizliginin
hangi _asamada taraflarin_karar verme siireclerine etki edecegini tespit
etmeli ve bu durumun iistesinden gelmek icin gerekli tedbirleri almalidir.
v Bunun icin farkli teknikler mevcuttur. Deneyimli ve yetkin bir arabulucu bu
teknikleri nasil etkili bir sekilde kullanacagini bilmelidir.

o Arabulucu her seyden dnce tarafsiz bir yaklasim sergilemelidir;
boylelikle taraflar oOzellikle de glgli olan taraf, esit muamele
yapiimadig, daha zayif olan tarafin korundugu veya kayirildig
yoniinde bir suglamada bulunamaz.

o Arabuluculuk baslamadan énce, aciis / baslangic asamasinda,
arabulucu katihmcilarin _uymasi gereken esit konusma siiresi,
miizakerede iyi niyet gibi temel kurallari koymali ve uygulamalidir.

o Taraflar_arasinda giic dengesinin _saglanmasi, dis kaynaklarin
kullanimi konusunda da gecerli olmahdir.

o Arabulucu zayif olan tarafin, daha 6z giivenli hissetmesi ve dogru
kararlar verebilmesi adina oturumlar arasinda uzmanlardan bilgi
almasini tesvik etmelidir.

o Bazi kaynaklar, 6zel gériismelerde rol oyunlari ile varsayimsal olarak
yapilan gorismelerin taraf egemenligi olasiligini artirabildigini ifade
etmektedir. Arabulucu 6zel oturumlarda daha zayif olan tarafa,
giiven ve kontrol asilamak icin bazi sorular sorabilir, 6rnegin “Karsi
taraf sunu derse nasil bir cevap vereceksin?” Sorun aslinda hangi
tarafin ne kadar glcli oldugu degil, taraflarin taraf egemenliginin
saglanmasi icin gerekli glice sahip olmalaridir.

[ Taraflar, uyusmazlik hakkinda karar verme yetkisini arabulucuya devretmediklerinden,

kendi menfaat ve yetkileri dogrultusunda ortaya ¢ikan durumdan ve bu durumun
sonuglarindan kendileri sorumludurlar.]

V Arabulucunun Toplumsal Gesitlilige (Cinsiyet, Kiiltiirel) Yaklasimi ve Giig ilikisi:
Esitlik, hem yargilama yapilarak varilan ¢6zim yontemlerinde hem de yargilama
yapilmadan varilan ¢6ziim yontemlerinde ortak ve Oncelikle gz 6niinde tutulmasi
gereken bir ilkedir. Arabulucu glc dengesizliklerini, ti¢ diizeyde ve toplumsal cinsiyet
farkhliklari cercevesinde ele alinabilir bir toplumsal cesitlilik konusu olarak anlamahidir

—> Kisisel veya Psikolojik Farkhliklara Dayali Gii¢ iliskileri: Bireyin kendi
hedeflerine erisebilme yetenegiyle ilgilidir. Verili kisisel 6zellikleri, 6grenilebilir
becerileri, kismen 6grenilebilir olan ve kismen de dogustan getirilen rolleri
icerir. Tutumlar da bu cercevede ele alinabilir. Tutumlar, neyin 6grenildigi,
diger insanlara nasil cevap verildigi ve digerlerinin nasil karsilik verdiginin bir
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bilesimidir. Arabuluculuk sirecinde kisinin yasi, egitim durumu, engellilik
durumu, statisl, yasadigi yer vb. farkliliklari ile belirlenen beceriler, roller ve
tutumlar, glicstizlik olarak engel yaratabilir. Bununla beraber, her bireyin
biricik ozelliklere sahip oldugu gerceginden yola ¢ikarak, her vaka kendi
ozelinde analiz edilmeli, taraflarin gilcli ve gligsiiz yonleri bir arada
degerlendirilmelidir.

Soylemsel ve Kiiltiirel Farkhliklara Dayali Giig iliskileri: Kiiltiir insanlar igin
giindelik yasamlarindaki giic dengesizliklerini pekistirebilir. Ornegin, cinsiyete
dayali isholim, bazi islerin ‘erkek isi’ olarak goriliirken bazilarinin “kadin isi”
olarak gorilmesi egilimi. Kiltiirel 6grenmeleri glicli yapan sey, belirli bir
konuda konsensuls olusturmalari ve bu konsensilisiin hem giindelik yasam
pratikleri hem de giindelik yasamda kullanilan dille pekistirilmesidir. Ozelde dil
genelde ise kiltirler, kisileri belirli bir dogrultuya yonlendirmesi agisindan giig
dengesizliklerine neden olabilirler. Arabuluculuk siirecinin basarisi, taraflarin
ihtiya¢ ve menfaatlerini aciklayabilme ve ifade edebilmesine baghdir. Ancak
bazi kisiler kiltirleri, toplumsal cinsiyetleri, sinifsal konumlari, yetistirilme
tarzlari ve toplumun azinlik grubu igerisinde yer alma durumlarn vb. gibi
farkhliklari nedeniyle kendilerini rahatga ifade edemeyebilirler. Bu gibi bir
durumda arabuluculuk siireci, gliclendirmeye odaklanmali ve kisilere ylz ylize
gorlisme ile duygu, diisiince, ihtiya¢ ve menfaatlerini rahatca ifade edebilme
ortami saglamalidir. Ayrica arabuluculuk stireci, farkl kiltiirden kisilerin
ihtiyaclarina cevap verebilme sireci olarak tanimlanabilir. Bu agidan farkl
kiltirlerde gatismalarin ¢6zimiinde ve anlasmaya ulasmada farkl sireglerin
ortaya cikabilecegi akilda tutulmalidir. Ornegin, farkh kiiltiirel kabuller
cercevesinde kimi kisiler icin anlasilabilir konular 6nce konusulup, daha sonra
anlasmazlk konulan giindeme getirilir, bir baska kiltir agisindan 6nce
anlasmazliklar konusulup sonra anlasilabilir konular ele alinacak olabilir.

— Yapisal Alan: Kisiler, kaynaklara erisim agisindan farkli toplumsal konumlarda

yer alabilirler Ornegin, kimi insanlar daha nitelikli bir saghk hizmetini satin
alma giictine sahipken kimi insanlar sadece (icretsiz olarak bu hizmetlerden
yararlanabilir konumdadirlar. Bu giic dengesizligi kisilerin arabuluculuk
surecinde ihtiya¢ ve menfaatlerini farkli referanslarla belirleyecegini veya
menfaatleri UGzerinde israr etmek icin ne kadar direncgli olabileceklerini
belirleyebilir. Kultirel ve sdylemsel alanda yasanan giic dengesizliklerinin
cogu, farkliliklara karsi gelisen olumsuz 6n yargilarin kaliplasmasi durumunda
yapisal engeller haline gelmektedir. Ornegin, yasca biiyiik olan bir erkegin,
geng bir kadin karsisinda kararlar veya dusinceleri agisindan daha fazla
dikkate alinmasi s6z konusu olabilir. Farkliliklar Gzerinden gelisen kimi olumsuz
on yargilar, irkgi, ayrimci ve cinsiyetci yapilarla beslenebilirler. Taraflarin sahip
oldugu olumsuz 6n yargilar ve yarattigi adaletsizlik, dontstirict arabuluculuk
acisindan midahale edilmesi gereken konulardir. Kolaylastirici arabuluculuk
acisindan ise bir miidahale s6z konusu degildir. Ancak goriisme sirecinde
ortaya c¢ilkan On vyargilar veya adaletsizlige ugramislik duygusu glc
dengesizliginin varligini tespit etmek acisindan énemli bir isarettir. Toplumsal
cinsiyet, bu Uc¢ alandaki bireysel, kiltirel ve yapisal farkliliklari kesen ve
bireyleri bu farkliliklara kendisi veya baskasi agisindan nasil baktigini belirleyen
bir boyuttur. insanlari spesifik bir durumda — 6zellikle de ¢catisma durumunda-
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nasil davranacagini, beklentilerini, ihtiyaclarini dile getirme veya karsilama

bicimi, toplumsal cinsiyet iliskileri cercevesinde belirlenir. Bu agidan

arabulucu, benzer 6zelliklere de sahip olsa her vakayl toplumsal cesitliligi

cercevesinde degerlendirmeli, farkli kultirel o6zelliklere iliskin genelleme

yapmaktan kacinmali ve en 6nemlisi de kendi kisisel ve kiltirel degerlerinin
farkinda olmalidir.

Son olarak siddet riskinin bulundugu kimi durumlarda, arabuluculuk siirecinin
yiiriitilemeyecegi akilda tutulmalidir.

[Arabuluculuk siirecinde kisinin yasi, egitim durumu, engellilik durumu, statiisii, yasadigi yer
vb. farkhiliklari ile belirlenen beceriler, roller ve tutumlar, giigsiizliik olarak engel yaratabilir.
Bununla beraber, her bireyin biricik 6zelliklere sahip oldugu ger¢eginden yola cikarak, her
vaka kendi Ozelinde analiz edilmeli, taraflarin giiglii ve giigsiiz yonleri bir arada
degerlendirilmelidir.

Kiiltiirel ve séylemsel alanda yasanan gii¢ dengesizliklerinin ¢cogu, farklihklara karsi gelisen
olumsuz 6n yargilarin kaliplasmasi durumunda yapisal engeller haline gelmektedir.]

MODUL 4 - ARABULUCU KiMDIR?

1. ARABULUCU KiMDIR?
V Arabulucu, taraflar arasindaki catismanin c¢oziimiine yardimci olmak amaciyla

arabuluculuk siirecini idare eden ve arabuluculuk yontemlerini bilip uygulayabilen

tarafsiz gercek kisidir. Arabulucu, arabuluculuk sirecini yiriatmek icin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalidir. Bu bilgi ve beceriler asagida belirtilmistir.
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V Arabuluculuk, Kanun’a gére yapilabilecegi gibi Kanun’a tabi olmaksizin da yapilabilir.

[Bu halde yetkili olmayan arabulucunun imzaladigi taraf anlasma metni genel borglar
hukuku s6zlesmesidir]

V Turkiye’de Kanun’a gore yapilan arabuluculukta arabulucu, Adalet Bakanligi tarafindan
tutulan sicile kaydedilmis gergek kisi olmalidir.

V Arabulucu, faaliyeti tek basina yiiriitebilecegi gibi birden fazla arabulucu ile birlikte
de yuritebilir. Budurumda es arabuluculuk s6z konusudur. Es arabuluculuk yontemleri
de farkhliklar icerir. Bu konuya ileride Modil 12’de deginilecektir. Ayrica arabulucu,
belirli alanlardaki uyusmazlklar hakkinda ileri arabuluculuk egitimleri alarak alaninda
uzmanlasabilir (Ornegin; aile arabuluculugu, ticari arabuluculuk ve is arabuluculugu
egitimleri gibi).

ARABULUCUNUN SiCiLE KAYIT ZORUNLULUGU

V Arabulucular igin bir sicil 6ng6rilmesinin nedeni arabuluculuk unvani ve bu unvandan
kaynaklanan yetkilerin kullanimini belli bir diizene baglamak ve arabulucularin
denetlenebilmesini mimkin kilmaktir. S6z konusu sicil, yani 6zel hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis kisilerin sicili, Hukuk isleri
Genel Midiirliigii biinyesinde olusturulan Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan
tutulmaktadir (Kanun, madde 19). Bu kisilere iliskin bilgiler, glinUim{z teknolojisine
uygun olarak elektronik ortamda yer almakta ve boylelikle de yonetmelikte belirlenen
esaslar ¢ercevesindeki bilgiler, internet ortamindan genel erisime acik
bulundurulmaktadir.

V Bir kisinin arabulucu olarak gérev yapabilmesi, arabulucular siciline kayit olmak iizere
yazili olarak basvuru yapmasi ve bu basvurunun kabulii halinde miimkiindiir.
V Arabulucular siciline kayit belli sartlara baglanmistir (Kanun, madde 20; Yonetmelik,
madde 24).
Bunlar;
v' Turk vatandasi olmak,
Mesleginde en az 5 yil deneyimli hukuk fakiltesi mezunu olmak,
Tam ehliyetli olmak,
26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 53 {ncl maddesinde
belirtilen slreler gegcmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay! bir yildan
fazla slireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin glvenligine
karsi suclar, Anayasal dizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet,
irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giveni kéttye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakgilik, gercege aykir
bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin sucglarindan mahkim
olmamak,
v' Teroér érgitleriyle iltisakli veya irtibath olmamak,
v" Arabuluculuk egitimi almis ve Bakanlk tarafindan acilacak yazili sinavda
basarili olmaktir.

ANANEN

V Arabulucular siciline kayith olmak kaydiyla, avukatlar arabuluculuk yapabilirler.
Herhangi bir tereddiide yer vermemek amaci ile Kanun’un 35. maddesinin ilk fikrasi ile
1136 sayil Avukathk Kanunu’nun “Avukatlikla Birlesebilen isler” bashkli 12.
maddesinin birinci fikrasina “arabuluculuk” ibaresi eklenmistir. Fakat dogal olarak,
hem tarafsizlik ilkesini zedelememek hem de baska sikintilara mahal vermemek icin bir
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uyusmazlikta arabulucu olarak gérev yapmis bir avukat, daha sonra ayni uyusmazlik

icin yapilacak yargilamada, taraflardan birinin avukati olarak gorev yapamayacaktir
(HUAK m. 9/4).

V Kanun’un 20. maddesinde ongorilen bir diger bir kosul da, kisinin arabuluculuk
egitimini tamamlayarak Adalet Bakanliginin yapacagi yazili sinavda basarili olmasidir.
Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan,
arabuluculuk faaliyetinin yarGtilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri,
miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve davranis psikolojisi ile yonetmelikte
gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder. Detaylarinin
dizenlendigi Yonetmelik’te, egitimin asgari 68 saat teori ve 16 saat uygulama
seklinde olmasi 6ngoriilmektedir. Egitimini basari ile tamamlayan kisilere bu konuda
bir belge verilecektir (Kanun, madde 25).

V VYukarida ifade edilen tim kosullari yerine getiren kisiler, Daire Bagkanhgina yazili
basvuruda bulunacaklar ve gerekli sartlari karsiladiklari anlasilirsa, sicile kayitlari
gercgeklestirilecek ve bu kayit tarihinden itibaren de faaliyetlerine baslayabileceklerdir
(HUAK, madde 20/3). Arabuluculardan, genel bitceye gelir kaydedilecek bir sicile giris
aidati ve her yil igin yillik aidat Gcreti alinacaktir (HUAK, madde 12).

V Arabuluculuk Sicilinden Silinme Halleri:

> Sicile kaydedilmis birinin, aslinda arabuluculuk icin gerekli kosullari
tasimadigi sonradan anlasilirsa veya gerekli kosullardan birisi sonradan
kaybedilirse, sicile yapilmis olan kayit Daire Baskanhgi tarafindan silinecektir
(HUAK, madde 21/1).

—® Arabulucular sicilinden silinmeyi gerektiren bir diger durum da, Kanun’da
Ongorilen yukumluliklerin, arabulucu tarafindan yerine getirilmediginin
tespiti halinde s6z konusu olabilir. Burada ylkiimlllikten kastedilen, Kanun’un
ozellikle gizlilik (HUAK, madde 4), gbrevi 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine
getirme (HUAK, madde 9), reklam yasagl (HUAK, madde 10) ve taraflarin
aydinlatilmasi (HUAK, madde 11) ile ilgili olan yukumluliklerdir. Bunun
yaninda, arabulucunun aidat 6deme yikimlalGgine (HUAK, madde 12)
uymamasi halinde yine ayni uygulama ile karsilasacagini soylemek
mimkiindir. Bu durumda, Daire Baskanhgi, arabulucuya yazih bir uyari yapar
ve Ozellikle bu tiir davranislar birden cok arabuluculuga iliskin olarak tespit
edilmis ise arabulucunun savunmasini_aldiktan sonra gerekirse adinin
sicilden_silinmesini_Arabuluculuk Kurulundan talep eder (HUAK, madde
21/2).
— > Sicilden silinme durumu ortaya c¢ikaran Gginct bir hal de arabulucunun
talebidir. Arabulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman talep edebilecektir
(Kanun, HUAK madde 21/3).
ARABULUCUDA BULUNMASI GEREKEN TEMEL OZELLIKLER
Arabulucuda bulunmasi gereken pek cok temel 6zellik vardir. Burada genel olarak tanimlanmis
olan bu o6zellikler, arabuluculuk sirecinin etkinligi icin gereklidir ve belli bashlar asagida
belirtilmistir. Bunlar, kisilik gelisimine etki eden diger unsurlarla degisebilmekle birlikte, genel
olarak belirli cinsiyet kimliklerine 6zgu 6zellikler olarak gorulebilmektedir. Bu 6zellikler, kisinin
toplum icerisinde nasil var olduguyla / kabul edildigiyle gelismektedir. Ornegin; iyi bir dinleyici
olma ve duygulari yakalama daha ¢ok kadinlarla 6zdeslestirilirken, iyi bir yonetici olma 6zelligi
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ise erkek olmakla iliskilendirilmektedir. Basarili bir arabuluculuk siireci, tim bu 6zelliklerde bir
denge olusturulmasini gerektirir. Bu nedenle, basarili bir arabulucunun asagida siralanan
Ozelliklerin hangilerinin kendisinde mevcut olduguna ve hangilerini gelistirmesi gerektigine
iliskin 6z-farkindaliga sahip olmasi beklenir.

\%

Tarafsiz Olmak: Arabulucu tarafsiz, 6nyargisiz olmali ve silahlarin esitligi ilkesine uygun
davranmalidir. Tarafsizllk hem arabuluculugun taraflarina hem de uyusmazlik
konusuna iliskin olmalidir. Bir baska ifade ile arabulucu, taraflara esit mesafede olmali
ve uyusmazlik konusu Uzerinde herhangi bir ¢ikara sahip olmamalidir. Tarafsizlik,
objektif davranisi kapsar. Arabulucu taraflardan ve uyusmazlik konusundan
etkilenmeden ve taraflarda bu sekilde bir intiba uyandirmadan sireci yiritip
uyusmazhgin ¢éziimine yardimci olmaya odaklanmaldir. Bunu gergeklestirebilmesi
icin arabulucunun, catisma veya uyusmazlik konusunu taraflarin olumsuz kisisel
ozelliklerinden ayirabilmesi gerekir. Bu ise arabulucunun hem kendi degerlendirme
bigimlerinin hem de taraflarin birbirlerini hangi degerlendirme bigimleri lzerinden
degerlendirdiklerinin farkinda olmasini gerekli kilar.

iyi Bir Dinleyici Olmak: Arabulucu her seyden &nce iyi bir dinleyici olmalidir; giinki
dinlemek arabulucunun taraflarin ihtiyaglarini ve kararlarini daha iyi anlamasina
yardimci olur. Ayrica dinlemek, arabulucunun taraflarin timiine esit mesafede oldugu
mesajini verir ve taraflardan birini digerine tercih etmeyip, yansiz kalmayi saglamis
olur. Cok konusan degil, cok dinleyen, siireci iyi ve dogru bir sekilde yonetebilir.
Arabuluculukta taraflarin anlasabilmesinin temeli, sanildiginin aksine, sadece
konusarak degil; ayni zamanda aktif dinleme ile mimkin olacaktir.

Anlam, mesajin ¢iktigl yerde degil,
mesajin ulastigl yerde olusmaktadir.
Davranislarin altinda yatan nedenler
fark edilirse, birey kendini ve
digerlerini anlayabilir

Esnek Olmak: Arabulucu, hem esnek dislinebilmeli hem de slreci yuritirken esnek
olabilmelidir. Arabulucunun esnek olmasi demek, degisime ve cesitlilige acik olmasi
demektir. Arabulucu, bir tarafin uyusmazlik konusuna veya bir alt soruna iliskin durum
degisikliginin etkilerini algilayip bu degisikligi derhal glindeminde uygun yere almaldir.
Arabulucu, ¢ozilmesinde glglik ¢ikan ve glindeminde 6n siralarda yer alan bir alt
sorunu daha arka siraya alabilmeli, bu sekilde gérismelerin diglimlenmesinin 6niline
gececek esnekligi gostermelidir. Ayni zamanda arabulucu, bu anlamda yaratic
olabilmelidir. Zira iletisim slrecinin yonetimi arabulucudadir ve ¢6ziime giden yol
esnekligi gerektirmektedir. Arabuluculuk iletisim siirecinin yoneticisi olan arabulucu,
surecin olumlu sekilde ilerleyebilmesi icin taraflari makul ve esnek olmaya tesvik
edebilir.

Kolay Anlasilir Olmak: Arabulucu, sireci ylritirken taraflarin kolayca anlayacagi
acikhkta kendisini ifade etmeli; taraflarin her birinin kendisini anladigindan emin
olmaldir. Aksi halde, slrecin ilerlemesinde gliclikler cikacak; taraflar yorulacak veya
sikilacaktir.  Bu durum, taraflarin kendini glvende hissetmelerine engel
olusturdugundan uyusmazlik yasanan konularda kendilerini agmakta zorlanacaklardir.
Anlama ve odaklanma konusunda yasanan gliclikler taraflarin dinleme becerilerini de
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olumsuz yonde etkilemektedir. Siirecin tiim taraflan agisindan birbirlerini dogru
anladiklarina iligkin en etkili ydntem olarak soru ve 6zetleme dikkat ¢cekmektedir.
Anlasma, taraflarin kendi aralarinda ve taraflarla arabulucu arasinda ortak anlam
Uretilmesine bagh olarak gerceklesmektedir. Anlam, mesajin ciktigi yerde degil,
mesajin ulastigl yerde olusmaktadir. Davranislarin altinda yatan nedenler fark edilirse,
birey kendini ve digerlerini anlayabilir; bakis agisini degistirebilir, sorunlarina gergekgi
coziimler Uretebilir, kendini ve digerlerini etkili bir bicimde yonetebilir. Davranis
mekanizmalarini anlamaktan uzak oneriler, davranisi yonlendiremez.
Siireci Yonetme Becerisine Sahip Olmak: Arabuluculuk goriismelerinin temel
ilkelerden biri, arabulucunun bu sireci dogru bir sekilde yonetebilmesidir.
Arabulucunun sireci iyi ve dogru bir sekilde yonetebilmesi, 6ncelikle kendisini bireysel
olarak iyi tanimasi, arabuluculuk siireci ve oturumlari baglamadan 6nce iyi bir hazirhk
yapmas! ile baslar. Daha ¢ok uygulama yapildikga deneyim kazanilir ve siireci
yonetmekte daha basarili olunur. Bu bakis agisi, 6ncelikle arabulucunun gériismelerin
her asamasinda taraflari aktif bir bicimde dinlemesi ile de yakindan ilgilidir. Kisilerarasi
iliskilerin glindelik pratikleri, iletisim silreglerinde ¢ogunlukla konusmanin tercih

edildigini, taraflarin dinlemeye c¢ok fazla egilimi olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle, aktif dinleme yapmak, siireci dogru yonetmenin ilk adimidir. Stirecin diger en
onemli adimi da etkin soru sorma teknikleri ile devam etmektir. Arabulucu, inisiyatif
alarak soru sorma yéntemiyle siireci yonlendirmelidir. Bu, hem siirecin ilerlemesi hem
taraflarin makul ve esnek olmasi hem de sirece katilmalarinin tesvik edilmesi
acgisindan énemlidir.

Bir Anlagsmazhgin Dinamiklerini ve Karmasikhgini Hizh Bir Sekilde Anlama Becerisine
Sahip Olmak: Arabulucu, uyusmazlik konusunu ve onun altinda yatan catisma
sebeplerini kisa slirede anlayabilecek ve bunlara dogru midahale edebilecek bilgi,
anlayis ve tecriibeye sahip olmalidir. Arabulucu, ¢6ziim siirecinde danisman veya
bilirkisi gibi bir role sahip degildir; bilgi ve tecriibesine dayanarak bir karar
vermeyecektir. Bununla beraber, uyusmazlik konusunun ¢éziimiinde etkin bir sekilde

yardimci olabilmesi igin sirece iliskin her zaman o6nceden hazirhk yapmali,
arabuluculuk konusunda bilgi edinmelidir. Arabulucu, deneyim kazandik¢a ne kadar
karmasik olursa olsun uyusmazligin dinamiklerini kavrayarak somut olayin
gerekliliklerine uygun hizli adimlar atabilir. Deneyim, zamanla ve pek ¢ok uygulama
yaparak kazanilan bir 6zelliktir. Bu nedenle sabirli olunmali, calisiimali ve gerektiginde
deneyimli bir arabulucu ile es arabuluculuk yapilmasi distnilmelidir.

Empatik Anlayisa Sahip Olmak: Arabulucu, her bir tarafa empati gostermeli; yani
tarafin deneyimi, davranislari ve duygularini, 6nyargili olmadan, degerlendirmeden
veya bunlara itiraz etmeden, anladigini ortaya koymalidir. Dolayisiyla, taraflara
anlayisla yaklasiimalidir. Siirecin ve bir anlasmaya ulasilirsa sonucun, taraflarin ihtiyag
ve cikarlarini géz ardi etmeyecegi konusunda onlara glven verilmelidir. Anlayis,
taraflarin disince ve korku gibi her tirli duygusunu kapsayici olmalidir. Dolayisiyla
empatik anlayis, arabulucunun gorisme sirasinda taraflarin icinde bulundugu
duygular dogru olarak anlayabilmesi ve paylasabilmesidir. Empatik anlayisa sahip
olabilmek, goriisme siresince arabulucunun kendisini taraflarin yerine koyarak ve
onlarin icerisinde bulundugu toplumsal kosullari degerlendirerek ne gibi duygular
icinde oldugunu hissetmeyi / anlamayi gerektirir. Anlami kesfetmek, her zaman
zordur. Doyumsuz, mutsuz, narsist ve oOnyargili kisilerin etkin ve yararli empati
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yapmalar glgtir. O nedenle arabulucunun kisileri etkileyen cinsiyetgi, irkgi, ayrimci
yapilari dikkate almasi gerekir.

v' Empatik anlayis gelisiminin ii¢ temel agamasi:

1) Baskasinin ayakkabisini giymeyi (kdprii kurmak)

2) Esitsizlikleri ve farkhliklan dikkate alarak kisinin diinyasini, kavramlarini
anlamayi,

3) Kisinin anlam diinyasini kesfederek disaridan bir bakisla karsilik vermeyi
icerir.

v Bu cercevede verilecek empatik tepki dizeyinde, genellemelerden
kaginilmahdir (Ornegin; arabulucu, kendisine anlatilan konuyla ilgili olarak
baskalarinin ne diisiinecegi, hissedecegi ya da ne tepki verecegine degil,
kisinin kendi degerlendirmelerini ortaya c¢ikarmaya odaklanmalidir).
Arabulucu, kendi sorunlariyla baglanti kurarak konuyu ele almamali, sorununu
ileten kisinin roliine girerek, olaylara o kisinin bakis agisiyla bakabilmelidir.

v" Arabulucunun yaninda, taraflarin birbirlerini anlamalarn da énemlidir. Bu
anlayisin saglanmasi ve dolayisiyla fikirlerin degismesi i¢in arabulucunun
kullanabilecegi en 6nemli yontemlerden biri, tarafi diger tarafin agisindan
disiinme ve degerlendirmeye yonlendirmektir. Bu sekilde, her bir taraf diger
tarafin pozisyonunu, teklifini ve durumunu daha iyi degerlendirebilecek;
taraflar arasinda empati ve sicaklik olusturulabilecektir. Bu sonucu elde etmek
icin kullanilabilecek tekniklerden birisi rol degisimidir. Rol degisiminde,
taraflardan birisi uyusmazlik hakkinda bilgi verdikten sonra diger taraftan bu
bilginin 6zetlenmesi istenebilir. Boylece, karsilikli anlayis artirilabilecegi gibi
yanlis anlama varsa da bunun diizeltilmesi saglanmis olur.

Tablo 1. Empatik Anlayisa Sahip Olan Kisilerin Temel Ozellikleri

Ozellik Tanim

Karsidaki kiginin ne sdyledigine dikkat etmek, soru sorarak onu

Akt Dinleme yureklendirmek ve karsidaki kisiye kendisinin dinlenildigi hissini yaratmak.

Ortak Kimlik / Aidiyet Bitin farkhliklanna ragmen karsidaki kisiyle ortak yénlerin agiga ¢ikarmak,

Algisi farklliklardan ziyade benzerlikleri vurgulamak.
Ozgeci (Altrustic) insanlarla baglant: iginde oldugunu diisiinmek ve ortak iyilik igin hareket
Davranig etmek.

Ozellikle dezavantajli gruplann kendisinin ifade etmesi konusunda destek-

Esitszlikle Micadele leyici olmak. Farklan - eger kisinin kontrollindeyse - aza indirmeye galismak.

Duygulara Onem iletisimde karsilikh olarak duygulara nem vermek, seslendirmekve iizerinde
Verme durmak.
Anlayigh Olmak Ozellikle gatisma durumlannda kargidaki kigiyi pesinen suclamaktan kagin-
(Yargilayici Olmaktan . )

mak, ényargisiz davranmak ve onu dinlemek.
Kaginmak)

V Diiriist ve Giivenilir Olmak: Arabulucu, taraflarin kendisine ve alternatif uyusmazlik
¢0zUm yobntemi olan arabuluculuk yéntemine gliveni tesis etmelidir. Bu, sirecin
baslangicinda ilk yapilmasi gereken hususlardan biridir. Bu sebeple arabulucu, siirecin
basindan sonuna kadar dirist olmali, taraflarin glivenini zedeleyecek hareketlerden
kacinmali ve gecerli bir mazereti olmadigi siirece verdigi sozleri mutlaka yerine
getirmelidir. Hatta arabulucu, icerisinde yer aldigi toplumsal oOnyargilara ve
esitsizliklere karsi da dirist olmalidir. Arabuluculuk slrecine katilan taraflarin
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genellikle birbirlerine glvenmedikleri disliniilecek olursa, arabulucuya da
glivenilmeyen bir ortamda sonug elde edilmesi glcgtdir.
Elestirilere Agik Olmak: Arabulucu, elestirilere acik olmali; kendisi ve yontemle ilgili
elestirilere yapici yaklasmalidir. Taraflarca yapilan elestirilerin her zaman yerinde
olmasi gerekmez; ama bazen bu elestiriler, arabulucunun bazi noktalarda kendisini
gelistirmesine yardimci da olabilir.
Uygun (Ayrimci Olmayan) Bir Mizah Anlayisina Sahip Olmak: Arabuluculuk siirecine
ciddiyet hakimdir; ancak arabulucunun mizah anlayisina sahip olmasi ve o6zellikle
gorismelerin yapildigl baglama uygun mizahin kullanilmasi siirece olumlu katkilar
saglayabilir. Gorlismelerin igerigine uygun bir mizah kullanimi gerilimi azaltmakla
birlikte, isbirligini tesvik edici bir 6zellik de tasimaktadir. Arabulucunun mizah
konusunda dikkat etmesi gerekenler acisindan éncelikli olan “yerindelik” ilkesidir.
Uygun olmayan bir mizah kullanimi taraflari ortamdan ve konudan uzaklastirabilir.
Mizah kullaniminda ayrimci bir dil kullanimindan 6zellikle kaginmak gerekir.

Sabirh Olmak: Arabuluculuk zorlu bir sirectir, zaten kolay olsa idi taraflar bir
arabulucuya ihtiya¢ duymazlardi. Bu nedenle, arabulucu siireci, blylk bir sabirla
yuriatmelidir. Hem birlikte hem de birebir goriismelerde taraflara karsi sabirli
davranmak, onlari acele ettirmemek gerekir. Taraflar dinlenilmek, anlasiimak ve
anlatmak isterler; bunlarin yapilmasi sabir ve zaman gerektirir. Sabir, arabulucuda
bulunmasi zorunlu bir erdemdir.

4. ARABULUCULUGUN DIiGER BENZERi MESLEKLERDEN FARKI NEDIR?
V Kanun’da belirtilen hikim ve sonuglari doguran bir arabuluculuk faaliyeti

gerceklestirebilmek i¢in arabulucunun, yine Kanun’da yazili diger sartlari tasiyan bir

hukuk¢u olmasi gerekmektedir. Ancak arabuluculuk meslegi, avukatlik, hakemlik,

hakimlik ve uzlastirmacilik mesleklerinden ayridir. Bu meslekleri icra edenlerin tamami
yine hukukgu olmakla birlikte; anilan meslekler, arabuluculuktan farkliliklar tasir.

v" Arabulucu ve Avukat Arasindaki Farklar: Avukat, hukuki iliskilerin dizenlenmesi
ve hukuki uyusmazliklarin ¢éziimiinde bilgi ve tecribesini adaletin hizmetine ve
kisilerin yararlanmasina sunan kimsedir. “Avukat” uyusmazlik taraflarindan birini
temsil eder; onun hak ve menfaatlerinin korunmasina yardimci olur; dolayisiyla
taraflidir. “Arabulucu” ise uyusmazligin ¢éziimine yardimci olur, tarafi temsil
etmez; bilakis tarafsizdir. Avukat hukuki bilgisi ile taraflara hizmet sunarken
arabulucu, tarafa hukuki agindan goéris vermez, yol gbstermez. Ancak bu konuda
bir ihtiyac olmasi halinde, ihtiya¢ duyan taraflara bir avukata basvurarak yasal
tavsiye (legal advice) almalarini 6nerebilir. Avukatlik meslegini icra etmek igin,
1136 sayili Avukatlik Kanunu’ndaki sartlari tastyan hukuk fakiltesi mezunlarinin
avukathk stajini tamamladiktan sonra bir baroya kayit olmalari gerekmektedir.
Arabulucu olabilmek icin ise HUAK’daki sartlari tasimak ve Arabuluculuk Daire
Baskanhginin tuttugu sicile kaydolmak gerekir. Her bir taraf avukatini secerken
serbestce hareket edebilirken, arabulucunun se¢imi veya hangi usulle atanacagi
konusunda taraflarin timuintn ortaklasa karar vermeleri gerekir.

v" Arabulucu ve Hakem Arasindaki Farklar: Hakem, 6zel hukuk uyusmazliklarinin
yargisal yolla ¢c6ziimiinde yer alir ve tahkim stireci, ticlinci bir kisinin yani hakemin
uyusmazlik hakkinda nihai karari ile sona erer. Hakem, tahkim siirecinde tarafsiz
olmali ve yargilamayi idare etmelidir. Arabuluculuk yonteminde de hakem gibi bir
tarafsiz Gglncu kisiye ihtiyac vardir; ancak arabulucunun rolii yargilama yapmak
ve hikim vermek degil, taraflarin lzerinde anlasabilecekleri ortak bir ¢6ziim
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bulmalarina yardim etmektir. Zira arabuluculuk sireci bir yargilama degildir;
arabulucu siirecin sonunda tahkimde oldugu gibi nihai ve taraflari baglayici bir
karar vermez, sadece siireci yuritir. Bununla birlikte, gerek tahkimde gerek
arabuluculukta tarafsiz Gcglincl kisiyi kural olarak taraflar secerler. Tahkim
yonteminde se¢cim mimkiin olmaz ise atama, bir atama kurumu tarafindan yapilir.
Gerek hakem karari gerek arabuluculuk neticesinde elde edilen anlasma metni,
ongorulen diger sartlari tasimasi halinde (HMK madde 407 vd.; HUAK madde 18/2)
icra kabiliyetine sahiptir.

v Arabulucu ve Hakim Arasindaki Farklar: Hakim, devlet adina yargilama yapip
uyusmazlik hakkinda yargilama yoluyla nihai karari veren kisidir. 2802 sayil
Hakimler ve Savcilar Kanunu’ndaki sartlarn tasiyan hukuk fakultesi mezunlari,
hakimlik stajinin tamamlanmasi sonrasinda atanarak bu meslegi yapabilirler.
Hakim atamalari, devlet tarafindan yapilir. Dolayisiyla arabulucu kural olarak
taraflarca segilirken hakim, devlet tarafindan atanmistir ve yetki, gérev ve is
dagilimi kurallari ¢ergevesinde 6niine gelen dosyalarin ¢oziimi ile ilgilenir. Hakim,
meslek ilkeleri geregi tipki arabulucu gibi tarafsiz bir sekilde uyusmazhgin
¢Ozillmesi icin gorev yapar. Fakat arabulucudan farkli olarak bu gérev, mevcut
hukuk kurallar ve delillerden vyararlanarak uyusmazhgl nihai sekilde sona
erdirilmeyi kapsar. Hakimin verdigi karar, taraflar icin baglayicidir ve taraflarin
yargilamanin sonucu Uzerinde bir kontrolii yoktur. Arabuluculukta baglayici bir
karar elde edilebilmesi ise tamamen taraflarin bu konuda anlasmis olmalarina
baglhdir. Gorevi taraflara yardim etmekten ibaret olan arabulucu, yargilama
yapmadigl icin uyusmazlik hakkinda karar verme gibi bir yetkiye sahip degildir.
Siuirecin sonucunda nasil bir karar elde edilebilecegi veya bir karar elde edilip
edilemeyecegi taraflara kalmistir.

v" Arabulucu ve Uzlastirmaci Arasindaki Farklar: Tirkiye’de uzlastirmaci, 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu’na gore kanunda belirtilen suclar icin, magdur veya
sugtan zarar goren tarafin uzlasma teklifini kabul etmesi lizerine ve fail ile bu
kimselerin uzlastirilmasi icin atanan, savci, avukat veya hukuk egitimi gormus
herhangi bir kisidir. Arabuluculukta taraflarca secilen tarafsiz t¢linci kisiden farkl
olarak uzlastirmaci, savci tarafinda gérevlendirilir. Uzlastirma siireci, arabuluculuk
sureci gibi gizlidir ve uzlasma karari, yine taraf iradesindedir. Uzlastirmaci da
taraflar arasindaki catismanin ¢ozilmesine yardimci olan kimsedir. Fakat
uzlastirma, bir sucun islenmesi sonucunda ortaya ¢ikmis ceza hukukuna iliskin
uyusmazliklarin hukuki neticelerinin ¢oziiminde kullanilan bir yontem iken
arabuluculuk, 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimiinde kullanilan alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden biridir.

5. ARABULUCUNUN GOREV VE iSLEVLERI
V Arabulucu, taraflarin birbirlerini dinlemelerini, anlamalarini ve ¢6ziim Uretmelerini
saglayan siireci yoneten kisidir. Bu sebeple, arabulucunun sirece iliskin bazi gorev ve
islevleri vardir. Bu temel gorev ve islevler asagida belirtilmistir:

v Siirecin Yoneticisi: Arabulucu, sirece iliskin ydntemin planlayicisi ve idare
edenidir. Taraflarla birlikte ve ayri ayri yapilacak gorlismeler, goriisme slreleri ve
ortami, katiimcilarin kimler olacagi, gizliligin ve taraflarin birbirine saygisinin
saglanmasi gibi konular arabulucunun gérevleri arasindadir. ilaveten, tartismalara
bir yon verilmesi ve iletisimi devem ettirecek olumlu bir ortamin
olusturulmasindan arabulucu sorumludur. Arabulucu, siireci yonetirken taraflarin
esitligine, birbirleriyle etkilesime girmelerine ve tarafsiz gériinimuni korumaya
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dikkat etmelidir. Bunun yaninda arabulucu, arabuluculuk yéntemini kargsi tarafa
zarar vermek veya en azidan karsi tarafi oyalamak icin kullanmak isteyen taraflara
izin vermemelidir. Arabulucu, siirecin yonetimini elinde tutmali ve o sekilde
gorulmelidir. Bunun icin, arabulucunun taraflarca giivenilir olarak kabul edilmesi
gerekir ki taraflar, kendisi ile hassas bilgiler paylasilabilsin. Bunun yaninda
arabulucu etkin, amaca uygun, tarafsiz ve taraflara esit muamele yapar sekilde
gorulmelidir. lyimser, enerjik, sabirl ve kararli olmak siire¢c y®netiminde
arabulucunun ¢ok isine yarayacaktir. Stire¢ yaninda arabulucu, zamani da iyi idare
edebilmelidir.
iletisim Saglayici: Uyusmazhigin taraflar arasindaki iletisim bozuklugunda
kaynaklandigi durumlarda arabulucu, iletisim eksikliginin giderilmesi gorevini
ustlenir. Pek cok uyusmazhigin altinda yatan temel sebep, yanls ifadeler veya yanlhs
anlasilmalardir. Bu durumda arabulucu, iletisim teknikleri kullanarak ve soru
sorarak taraflarin birbirini anlamasina, dogru sekilde iletisimin saglanmasina
yardimci olmalidir. Taraflar ve arabulucu arasinda gilivene ve saygiya dayali dengeli
bir iliski kurulmasi 6nemlidir. Bunun igin, arabulucu:

e Tartismalara herkesi dahil etmeli,

e Dikkatli bir dinleyici olmali ve ne duydugunu gostermeli,

e Cevap vermek veya 6zetleme yapmak yoluyla taraflarin anlasildigini ortaya

koymall,

e Tarafsiz olmali,

e Yaklasilabilir, acik olmali,

e Onyargili olmamali,

o Mesafeli olmamali,

® Acik, dirlst ve samimi olmall,

® SOz ve viicut dilinde sozleri ile beden dili uyumlu hareket etmeli,

® Tarafsiz ve esit olmali,

e Taraflarla gbz temasinda olmali.

® Sire¢ boyunca gizlilige uyulmasini saglamalidir. Bunun yaninda arabulucu,

taraflari sadece dinlememeli, onlari duymali ve anlamalidir. Taraf,

duyuldugunda ve anlasildiginda dikkatin kendisine yoneldigini hissedecek ve

kendisine deger verildigini diisiinecektir.

v Bilgilendirici: Taraflar, arabuluculuk siireci, sirecin isleyisi ve siirecten neler

beklenmesi gerektigi gibi konularda eksik veya yanlis bilgiye sahip olabilirler. Bu
nedenle arabulucu, arabuluculuk hakkinda genel bilgiler yaninda, sirece, siirecin
asamalarina ve gindeme iliskin bilgi vermeli; yani “taraflari aydinlatmahdir.”
Bunun yaninda, taraflardan beklentilerin neler oldugu, taraflarin birbirlerine karsi
tutumlarinin  nasil olmasi gerektigi gibi konularda arabulucu, taraflari
bilgilendirmelidir.

Coziim Artirici: Mizakere asamasinda taraflar icin ¢6zim seceneklerini ortaya
cikarmak ve bu secenekleri cesitlendirmek, arabulucunun gérevleri arasindadir.
Arabulucu, mevcut seceneklere taraflarin dikkatini cekerken; yeni c¢oziimler
saglayacak ek bilgilerin elde edilmesini saglayabilir. Taraflarin takildiklari veya
tikandiklari noktalarda ¢dziim icin yeni disiinceler olusturulabilir. Ornegin;
¢6zUmin saglanmasinda engelleyici unsur taraflarin birbirlerine glivenmemesi ise
arabulucu, bu giivenin olusmasini da saglamalidir. Ancak unutmamak gerekir ki
arabulucunun bir ¢6ziimU taraflara empoze etmesi ve bu ¢éziimiin kabul edilmesi
yoninde onlara baski kurmasi miimkin degildir. Arabulucu, taraflardan elde ettigi
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bilgileri uygun sekilde kullanip onlarin ¢6ziime ulasmasina yardimci olmalidir.
Bunun igin, eldeki bilgilerden hangilerinin ne sekilde kullanilacagina karar
vermelidir. Ancak bu asamada gizlilik ilkesine uyulmali ve tarafin diger tarafa
aktarmasini istemedigi bilgileri gizli tutmak gerektigi unutulmamalidir. Arabulucu,
mevcut segenekleri iyi bir sekilde dislinmeli ve uygulamahdir.
Gergekgi Dlsiincenin Temsilcisi: Arabulucu, 6zellikle gergcekgi olmayan veya karsi
tarafca kabul edilmesi mimkin olmayan vyaklasimlar, teklifler s6z konusu
oldugunda, bu yaklasim veya teklifte bulunan tarafin gergeklik testini yapmasini
saglamalidir. Taraflarin menfaat ve kaynaklarina hakim olan bir arabulucu, neyin
mimkin olmadigi konusunda bir kanaate sahip olabilecektir. Bu agidan,
gerektiginde, bu yaklasim veya teklifin kabul edilebilirliginin sorgulanmasini
sordugu sorularla saglamahdir.
Kusurlan Ustlenici: Arabulucu, taraflarin istekli gériinmek istemedikleri, ama
aslinda kabul ettikleri kararlarin sorumlulugunu Gstlenebilir. Ornegin; bir tarafin
diger tarafa dogrudan yaptigi takdirde kabul etmeyecegi bir teklifi, arabulucu,
teklifi yapan tarafin onayini alarak ve séylemesine izin verdigi sinirlarda kalarak
sanki kendi teklifiymis gibi yapabilir. Bu sekilde, daha kolay bir iletisim kurularak,
kararlar daha kolay hayata gecebilir ve arabulucu, taraflarin karsilikli destegini
kazanmis olur. Benzer sekilde, siirecte yasanabilecek iletisim bozuklarinda,

mimkin ise kusurlari arabulucunun Ustlenmesi, diger bir ifade ile glinah kegisi
olmasi iletisim sorununun ¢éziimiine yardimci olabilir.

Duygulan iyi Yoneten: Arabuluculukta taraf duygularini ifade etmeye basladiginda
buna engel olunmamasi, hatta tarafin bu yonde tesvik edilmesi, en onemli
kurallardan biridir. Zira duygularin ifade edilmesine izin verilmez ise bu durum,
arabuluculuk sirecinin tikanmasina sebebiyet verir; iyi bir mizakere ortaminin
olusmasini engeller. Duygular rahatlamadan taraflarin objektif olmasi zordur. Bu
sebeple, arabulucunun o6zellikle her bir taraf ile teke tek (yiiz yiize—mekik
arabuluculugu) yapilan goriismelerde tarafin duygularini_serbest birakmasini
saglamasi, onu anladigini_ve duygularinin_6nemli oldugunu ifade etmesi,
arabulucu ile taraflar arasinda bir iliskinin kurulmasina olanak verir. Bu
goriismelere 6zel oturum (caucus) da denir. Bu durumda arabulucu, taraflarin
birbirlerine karsi 6fke patlamasi yasamalarinin 0Online gecmeli, onlar
sakinlestirmeli, gerekiyorsa konuyu degistirmeli veya ara vererek kontroli elinde

tutmalidir. Arabulucu, taraflar sakinlestiginde tekrar ortak oturumlara dénebilir.
Taraflan Gegmisten Gelecege Yoénlendirebilen: Taraflar, genellikle ge¢miste
yasanan olaylarin etkisinde altinda kalir ve bu durum, uyusmazligin
¢Ozilememesine sebep olur. Oysaki arabuluculuk, taraflarin her ikisi icin de uygun
bir gelecegin olusturulmasina odaklanir; gecmis, sadece bu gelecegin
olusturulmasi bakimindan yardimci olabildigi oranda 6nemlidir. Gegmis ve
gecmiste olanlara, yargilamada kimin hakli kimin haksiz oldugunu belirlemek icin
ihtiyac duyulur. Arabuluculukta ise mimkiinse her iki tarafin kazanacagi, menfaat
odakli ¢éziimlere ulasilmaya calisilir. Bu sebeple arabulucu, taraflarin gegmisten
ziyade gelecege yogunlasmalarini saglamalidir.

6. ARABULUCUNUN SAHiP OLMASI GEREKEN BECERILER
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V Arabulucu, siireci yoneten, uyusmazligin ¢oziimiinde taraflarla iletisim kuran ve

uyusmazhgin ¢ézimind saglayan kisi olarak bircok beceriye sahip olmalidir. Bu
beceriler agsagida agiklanmigtir:

v/ Aktif Dinleme: Aktif dinleme, bircok temel yetenegi kapsamina alan genel bir
beceridir. Bu beceri kapsaminda arabulucu, uygun (acik ve kapali uglu) sorularla
hikayelemeyi baslatir, uygun sorularla meselenin derine inme ve agiga kavusturma
yapar; Ozetleme, odaklanma, sozsiiz iletisim ve davranis modelleme, empati,
duygularin yonetilmesi, yansitma ve amach sessizlik gibi yontemlerin tamamini
ayni anda uygular. Bu ¢oklu faaliyetler “etkin dinleme” olarak ifade edilir. Aktif
dinleme, etkili bir iletisim teknigidir. Teknigin temelinde dinleyicinin kaynaktan
gelen s6zli mesaji anlamasi ve ayni anlam ve duyguyu icerecek sekilde tekrar
kaynaga iletmesi yer alir. Boyle yapilmasinda amag, mesajin igeriginin dogru
anlasildigindan emin olmak veya agik olmayan noktalar varsa bunlari
netlestirmektir. Bunu yapabilmek icin her seyden once iyi bir dinleyici olmak
gerekir. lyi bir dinleyici olmak, karsi tarafin konugsmasini kesmeden ve lafini agzina
tikmadan konusmaciyr dinlemeye hazir olmak anlamina gelir; dahasi karsi tarafi
duyma, anlama ve anladigini hissettirmeyi gerektirir. Dinleyici, konusmaci ile ayni
fikirde olmak zorunda kalmaksizin onu anladigini ortaya koymaktadir. Zira anlam,
mesajin ¢iktigr yerde degil, ulastigi yerde olusur. Bu teknik, konusmaciya
dinlenildigini ve konusmaya devam etmesini beklediginizi gosteren hareket ve
mimikleri kullanmak ve geri bildirimde bulunmak yoluyla gercgeklestirilir. Bu
hareket ve mimikler, “evet”, “hmmm ”, “baska neler oldu?” veya “sonra?” gibi
ibarelerin kullaniimasi yoluyla yapilir. Aktif dinleme, arabulucuya iki sekilde fayda
saglar. Eger konusmaci aktif dinleme sirasinda dogru anlasilmissa; verilecek onay
neticesinde bu 6grenilebilir ve konusmaci da anlasildigini hisseder. Konusmacidan
onay alinamamasi halinde ise isin dogrusunu 6grenme imkani dogmus olur. Ayrica
bu sekilde, arabulucunun bilgi toplamasi ve taraflari konusmaya tesvik etmesi
muimbkdan olabilir.

v’ Sozsiiz iletisim: Arabulucu, sézsiiz iletisimin kisiler arasi iletisim siirecinde
belirleyici ve dizenleyici glcliniin farkindadir. Arabuluculugun yapildigi ver,
taraflarin oturma dizeni, jestler, mimikler sozsiiz iletisimin bir parcasidir ve
yontemin arzu edilen sekilde sonucglanmasi icin oldukg¢a 6nemlidir. Bunlarin dogru
degerlendirilmesi, Ozellikle tarafin beden dili gibi ipuclarinin iyi okunmasi,
arabulucunun uygun midahalelerde bulunmasini saglar. S6zsiiz iletisim, tarafin ve
ilettigi mesajin dogru algilanmasi yaninda, arabulucunun taraflarla etkili iletisim
kurmasi icin de 6nemlidir. Bu konuda g6z temasi, 6nemli bir unsurdur. Bunun
yaninda, arabulucunun uyusmazliga ve taraflara uygun sekilde giyinmesi,
taraflarca ciddiye alinmasini veya onlarla gereken iletisim yolunun agilmasini
kolaylastirabilecektir. Ornegin; iki sirket arasi uyusmazliga kot pantolon ile gitmek
taraflar Gzerinde olumsuz bir etki birakabilecekken, yakin ve samimi iliskiler
icindeki kisiler arasinda bir uyusmazliga takim elbise ile katilmak, iletisimin saghkli
olusmasini engelleyebilir.

v Ozetleme: Arabulucu, her bir tarafi dinlemeli ve duyduklarini tarafsiz ve ayrimci
olmayan bir dille 6zetlemelidir. Taraf, anlasildigini hissetmeden bir sonraki
asamaya veya tartismaya gecilmemelidir. Saglikli iletisimin kurulmasi icin 6zetleme
onemlidir. Ozellikle uzun acgiklamalardan sonra ozetleme yapmak, icerik ve
duygunun birka¢ kelimede yogunlasmasini saglayacak, taraflarin takibini
kolaylastiracak ve kontroliin arabulucuda kalmasina yardimci olacaktir. Ustelik bu
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sekilde varsa celiskili bilgilerden kurtulmak ve mesaji netlestirmek mimk{indur.
Dikkat edilmesi gereken tek nokta, ¢ok sik 6zetleme yaparak gereksiz tekrarlara yol
acmamak ve tarafta dikkatli dinlemiyormus izlenimi uyandirmamaktir. Bunun
yaninda, taraflarin bir aradan bulunduklari gorismelerde arabulucu, bazen
onlardan birbirlerinin agiklamalarini 6zetlemelerini isteyebilir. Bu sekilde taraflar
arasinda iletisimin ve karsilikli anlayisin olusmasina yardimci olunabilir.

Ozetlemenin belli bagh faydalar sdyledir:

e Tarafin anlasildigini teyit edilebilir,

® Dinleyici, tarafi duyup anladigini gosterir,

e Onemli konulara yogunlasma saglanir,

o Taraflara soylediklerini degistirme imkani verir,

e Diizensiz sekilde ortaya konulmus ifadelerin diizeltilmesi imkani verir,

® Arabulucu ve taraflarin zaman kazanmasini saglar.

v' Yeniden Gerceveleme: VYeniden cerceveleme, kelimelerin dizeltilmesi, yeniden

dizenlenmesi ve degistirilmesi yoluyla onlara daha olumlu anlam kazandiriimasidir.
Burada temel amag, yapici olmayan gerceveden uzaklasmak, farkli ve pozitif bir ifadeye
ulasmak, problemin ¢éziimine higbir katkisi olmayan, karsi tarafi Gizecek, rahatsiz
edecek veya utandiracak kisimlardan kurtulmaktir. Ozellikle uyusmazlik sebebinin
ortadan kalkmasi miimkiin degilse, taraflarin uyusmazliga ve birbirlerine bakis agilarini
degistirmek, ciddi farklar yaratabilir. An cak yeniden ¢erceveleme yapilirken agiklama
sahibinin dogru anlasiimasi ve ifadesinin iceriginin hi¢ degistirilmeden ve karsi tarafi
rahatsiz etmeyecek yapici bir dille sunulmasi gerekir. Cercevelenen ifade, hakaret, 6fke
gibi unsurlardan arindirilarak sadece soruna odaklanmalidir. Arabulucu, bu ve
toplumsal cinsiyet farkhliklarindan dolayl ortaya cikabilecek yanlis anlasiimalari
dikkate almalidir. Yeniden gerceveleme sayesinde siire¢ boyunca taraflarin itibarinin
korunmasi icin ¢alisan arabulucu, taraf ifadelerinin yumusatilmasi, dnceden durusunu
degistirmeyi kabul etmeyen tarafin daha sonra dusuik teklifi kabul etmesine ragmen
itibarini da korumasini kolaylastirabilir.

Yeniden gercevelemenin temel amaglari sdyle 6zetlenebilir:

e Ofkenin tirmanmasini engellemek ve duygulari sakinlestirmek,

e Taraflari pozisyondan menfaatlere dogru hareketlendirmek,

e Uyusmazhgi ¢ozilebilir sorunlar olarak tarif etmek,

e Diislincenin gecmisten gelecege tasinmasini saglamak,

® Miimkiinse ortak hedefler gelistirmek veya 6diin takasi yaptirmak.
Soru Sorma: Arabulucunun sahip olmasi gereken temel beceriler arasinda en
onemlilerinden biri de, uygun sorular sorabilme becerisidir. Bu beceri, tarafin neyi
bildigi, karsi tarafi nasil anladigl, ¢c6zim 6nerilerinin glicl gibi konularda arabulucuya
cok yardimci olabilecegi gibi soru sormak suretiyle diisiincelerin harekete gecirilmesi
ve taraflarda stiphe uyandirilarak ¢6ziim seceneklerinin daha iyi degerlendirilmesi
saglanabilir. Soru tipleri lg ayri kategoride incelenebilir: Kapali uglu, yari kapah uglu
ve acik uglu sorular.

o Kapal uglu sorular, iki segcenekli sorulardir. Bu tip sorularda cevap, sadece
“evet-hayir”, “katiliyorum-katilmiyorum” ve benzeri sekilde iki seceneklidir.

o Yari kapali uglu sorular, kapal uglu soru tipine “baska” veya “diger” gibi acik
uclu secenegin eklenmesi yoluyla sorulan sorulardir. Yari acik uclu sorular,
sorunun cevabi disinda baska herhangi bir yanit gelebilir diislincesi ile sorulan
sorulardir.
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o Acik uglu sorular, bir konuya iliskin ayrintili bilgi almak icin sorulan “ne, nigin,

neden, nasil, nerede, hangi, ne zaman” gibi sorulardir. Bunlara “6zgir yanith”

sorular da denir. Bu tip sorular, herhangi bir cevap alternatifi icermeyen kisa
sorulardir.

Arabulucu, genelde, agik uglu ve yari kapali uglu sorular sormak yoluyla bilgiye

ulasmaya calisir. Bu tip sorular cogunlukla inceleme / arastirma asamasinda sorulur.

Soru sormadaki yontem ve sekil cok 6Gnemlidir. Basit ve kisa sorular sorulmasi, en uygun
yaklasimdir. Olumsuz ve o6n yargih ifadeler, olumlu ve uzlastirici sekilde yeniden
cerceveleme yapilmak yoluyla sorulabilir. Iyi bir arabulucu, dogru zamanda dogru
sorulari sorarak siirece taraflarin isteklerine uygun bir yon verme becerisine sahip
olmalidir.
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MODUL 5 - ARABULUCULUK SURECINE GENEL BAKIS
1. ARABULUCULUK SURECINE GENEL BAKIS

V Arabuluculuk yargilama ve tahkime gore daha esnek ve resmi olmayan bir uyusmazlik
¢6zim yontemidir. Arabuluculuk taraflarin basindan sonuna kadar siireci kontrol
etmelerine izin veren bir yontemdir. Buna gore:

v' ilk olarak, taraflar kendi iradeleriyle arabuluculuga basvurmaya karar
verdiklerinde; arabulucu seg¢imi, arabuluculugun diizenlenecegi yer ve zaman
Uzerinde anlasma saglayip, birden fazla oturuma gerek duyulacagini
ongoriyorlarsa, oturum programini planlayabilirler.

v' ikinci olarak, arabuluculuk siireci boyunca taraflar gériismek istedikleri konulara
karar verebilir ve buna goére bir program yapabilirler. Siire sinirlamasi ve usul
belgelerinin ibrazi gibi taraflari baglayia kati kurallarin uygulandigi mahkeme
sirecinin aksine arabuluculuk islemleri esnektir; duruma ve hatta taraflarin
karakterine gore bile diizenleme yapilmasina olanak saglar.

v Uglincii olarak, arabuluculugun iradi bir ydntem oldugu géz éniine alindiginda,
taraflar herhangi bir gerekce goOstermeksizin sireci istedikleri asamada
sonlandirmakta serbesttirler. Son olarak, taraflarin 6zgir iradesinin bir {irlinii olan
arabuluculuk anlasmasi, taraflarin uyusmazhgin giderilmesi konusundaki hak ve
yukimlaltklerini ortaya koyar.

V Diger taraftan, Modil 2'de gorildigi gibi kavram ve igerik bakimindan arabuluculuk,
yapilandiriimis bir strectir. Arabuluculuk, her uyusmazlikta farklh bir yonde gelisir;
ancak yontemin asamalari veya slregleri agiktir. Bu baglamda arabulucu, siirecin
yonetilmesinden, farkli asamalarda taraflarin yonlendirilmesinden, farkhliklarinin
Ustesinden gelinmesinden ve aralarindaki iletisimin olumlu bir sekilde yeniden
kurulmasindan sorumludur.

V Arabuluculugun gesitli tiirleri mevcuttur. Her bir arabulucu, arabuluculuk teknikleri ve
iletisim yontemlerinde farkli yaklasimlarla kendi tarzini gelistirebilir. Arabulucunun
kisiligi ve tutumu da slire¢ Gizerinde etkili olabilir. Bu konudaki literatlr ¢ok farkhlik
gostermese de, klasik arabuluculuk siirecinin bes farkli asamadan olustugu kabul edilir:

V Hazirhk Baslangic inceleme/Arastirma Miizakere Sonu¢ Yargilama veya tahkim
sureclerinin _aksine, bu asamalar “kesin” degildir. Bu, su anlama gelmektedir:
Gerektiginde arabulucu, bir 6nceki asamaya donebilir, ortak oturumdan ozel
oturuma gecebilir; taraflarin_daha hizl_bir sekilde anlasmaya varabilmeleri s6z
konusuysa, daha énceden planlanmis asamalarin_siiresini _kisaltabilir. Ornegin,
muzakere ve/ veya inceleme asamasinda arabulucu, eger bir hususun geregince
incelenmedigini veya arastirilmadigini tespit ederse, inisiyatif alarak taraflari ilgili
konuyu tekrar gériismek Uzere inceleme veya miizakere safhasina donmeye davet
edebilir. Onemli olan taraflara, séz konusu sorunlari ve uyusmazligin diger muhtemel
¢O6zimlerini disinmelerine yetecek zaman verilmesidir.

V Arabuluculugun bu ozelligi bir 6rnekle su sekilde canlandirilabilir. Bir aile
arabuluculugunda, cift son safhada anlasmayi imzalarken, taraflardan biri su soruyu
sorar: “Pamuk (ailenin kedisi) ne olacak?” “Pamuk’u kim alacak?” Arabulucu, bu
sorunun arkasinda baska bir sorunun yattigini fark eder. Pamuk, sadece bir bahanedir
ve taraflar anlasmaya hazir degildir. Bu durumda arabulucu, inceleme / arastirma
asamasina geri doner. Bu baglamda, arabuluculugun siiresinin tahmin edilebilir
olmadigini, pek cok faktére bagh oldugunu, siire konusunda c¢ok kesin sinirlamalar
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koyulmamasi veya taraflarin son asamaya yani anlasma asamasina zorlanmamasi
gerektiginin vurgulanmasi 6nemlidir.

V Arabulucu, tim bu hususlara dikkat etmelidir; zira strdirlebilir ve denenmis, ilgili
tiim taraflari tatmin edecek bir anlagsmanin saglanmasi, yani arabuluculugun basarili
bir sekilde sonuglanmasi icin, bu hususlar 6nemlidir.

2. ARABULUCULUK ASAMALARI VE AMACLARI

Bahsedildigi gibi arabuluculuk siirecinde bes farkli asama vardir. Asagida tipik bir

arabuluculuk faaliyetine dair asamalar agiklanmistir.

v' Hazirhk: Hazirhk asamasi, arabuluculuk sirecinin ilk asamasi olarak
degerlendirilmektedir; ancak arabuluculuk faaliyetinin fiillen baslamasindan énceki
slreyi de kapsayabilir. Diger taraftan bu asama, hem arabulucu hem de taraflarin
Onem vermesi gereken bir asamadir. Bu asamada baslica amag, arabuluculuk
faaliyeti icin gereken hazirliklari yapmaktir. Arabulucu, bu asamada taraflarla ayri
ayn veya birlikte bilgilendirme oturumu diizenleyebilir. Bilgilendirme oturumu,
taraflarin yas, cinsiyet, egitim durumu, engellilik durumu vb. 6zellikleri dikkate
alinarak gerceklestiriimeli ve taraflarin sunulan bilgileri kavrayabildiginden emin
olunmaldir. Bazi c¢alismalarda, arabuluculuk sézlesmesi uygulanmadan once
taraflara goriis veren arabulucunun ilgili uyusmazlikta arabuluculuk yapmamasi
gerektigi, ¢inkii bu durumun arabulucunun bagimsizligi ve tarafsizhgina zarar
verebilecegi belirtiimektedir. Arabulucu ve taraflar arasinda belirli kurallara gére
arabuluculuk_siirecinin _nasil yiiritiilecegine iliskin yiikiimliiliikleri gosteren
arabuluculuk sozlesmesi (agreement to mediate) mutlaka yapilmalidir.
Sozlesme, arabulucunun yetkisi dahilindeki tim faaliyetleri kapsayacak sekilde
hazirlanmalidir.  Henlz  arabuluculuk  sozlesmesi  dizenlenmemis ve
imzalanmamissa, hazirlik asamasi, bir degerlendirme siireci olarak kullanilabilir.
Ornegin:  “Uyusmazlik  arabuluculuga elverisli  midir?”  “Uyusmazlikta,
arabuluculuga elverisli olmayan zorlama, istismar veya siddet olduguna dair delil
var midir?” ”Arabulucu taraflara buna gére 6neride bulunmali midir?” gibi. Benzer
sekilde, arabulucu, ge¢miste siddete basvurulup basvurulmadigina veya gelecekte
basvurulup basvurulamayacagina ve bunun, taraflarin miizakere siirecindeki
pozisyonlarini etkileyebilecegini géz 6niinde bulundurarak stirecin sirdirilip
surdiarialemeyecegine karar vermelidir. Uygun hallerde, taraflara bir avukata veya
ilgili diger bir uzmana danisma imkani hakkinda bilgi verilmelidir. Arabulucunun
degerlendirmesi gereken diger bir husus ise es arabulucu veya yeni (deneyimsiz)
arabulucunun gorevlendirilmesi konusunda taraflarla mutabakat saglanmasidir.
Hazirhk asamasi, arabuluculugun ilk oturumu icin de hazirlik yapilmasina imkan
tanir. Arabulucunun hazirhgl, bir uyusmazliktan digerine gore degisebilir. Bazi
durumlarda, 6zellikle de ticari arabuluculukta, taraflar arabulucuya soézlesme,
mektup, e-posta veya bilirkisi gorisi gibi belgeler sunabilir. Bazi arabulucular bu
belgeler Gzerinde calismayi tercih ederken, bazilari da arabuluculuk oturumunda
yapilan incelemenin daha verimli oldugunu disinerek farkli hareket ederler.
Herhangi bir belge incelemeyen, uyusmazlik konusunda hig bir bilgi sahibi olmayan
arabulucu, oturum sirasinda daha arastirmaci davranabilir. Sonug olarak, taraflarin
gerekli bilgileri paylasmasi ve altinda yatan menfaatlerin ortaya cikarilmasi tesvik
edilebilir. Diger taraftan, arabulucu uyusmazlik hakkinda cok az bilgi sahibi olsa
veya hi¢ bilgi sahibi olmasa da, hazirlik yapilmasi gereken hususlar vardir.
Arabuluculuk dikkat, hizli muhakeme, farklilasan ihtiyaclari analiz etme, uygun
teknik ve araglari kullanma gibi 6zellikler gerektirdiginden ¢cok emek isteyen bir
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faaliyettir. Arabuluculuk faaliyetinin gerceklesecegi en uygun yer ve zamanin
belirlenmesi gerekir. Bu yapilirken taraflarin farkl cinsiyet, yas veya yetkinlik
diizeylerinde olabilecekleri dikkate alinmalidir. Ornegin, yash veya engelli bir kisiyle
gerceklestirilecek bir arabuluculuk faaliyeti icin dislnilen yer bu kisilerin
ulasabilecegi bir yer olmalidir ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Benzer sekilde,
okul ¢aginda ¢ocugu olan bir kadinla gergeklestirilecek arabuluculuk faaliyetinde,
gOrlsme saatinin cocugun okula gidis ve cikis saatlerine yakin olmamasina 6zen
gosterilmesi veya kadinin ¢ocukla birlikte gelmek zorunda kalabilecegi dikkate
alinarak; ¢ocuklarin ihtiyaglari da g6z ©ninde bulundurularak diizenlenme
yapilmasi gerekir. Bunun yaninda, mekanin taraflara yeterli gizliligi saglayacak
oOzellikte olmasi; kagit, kalem, yazici gibi gerekli ekipmanlarin ve igeceklerin temin
edilmesi miizakerelerin daha verimli bir ortamda yapilmasina yardimci olacaktir.
Faaliyetin gerceklesecegi yer yetersiz ise; taraflar kendilerini rahat hissetmeyebilir
ve bu da arabuluculuk gérismelerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle
arabulucunun taraflarin farkl 6zelliklerini dikkate alarak hazirlik yapmasi, sonraki
sirecte glven iliskisinin gelismesi ve miuizakereleri kolaylastirma agisindan
onemlidir. Arabuluculuk faaliyetinde taraflarin, bunun yaninda varsa avukat veya

danismanlarin da hazirlikh olmasi 6nemlidir. Zira olasi sonuglarin degerlendirilmesi
icin iyi bir hazirhk gerekir.

Baslangig: Arabulucu etkili bir giris konusmasi ile arabuluculuk oturumunu
baslatir, karsilikli gliven ile slirecin anlasilmasi saglanir. Bu asamada ayrica, temel
kurallar ortaya konulur ve dogrulanir. ilk olarak, arabulucu taraflari selamlar ve
oturacaklar yerleri gosterir. Daha sonra kendisini tanitir, gerekirse taraflari
birbiriyle tanistirir ve anlasma yapma konusunda yetkili olup olmadiklarini kontrol
eder. Sonrasinda arabulucu, taraflara hangiisimle hitap edilmek istedikleri, oturum
icin ne kadar slre ayirdiklari gibi sorular sorar. Taraflara arabuluculuk ilkeleri,
ozellikleri ve faydalari agiklanir; kendilerine esit olarak davranilacagi ve kendilerini
ifade etmeleri icin slre verilecegi teminati verilir. Taraflar karsilikli saygi ve olumlu
bir tutum gostermeleri konusunda tesvik edilir. Gizlilik kuralinin ve arabuluculugun
hak aramaya engel olmadigi ayrintili bir sekilde aciklanir. Taraflara sirecle ilgili
sorulari olup olmadigi sorulur. Arabulucu, gerektiginde hem ortak hem de 6zel
oturumlar diizenleyerek calisacaklarini agiklar.

Daha 6nce imzalanmamissa, hazirlik veya baslangi¢c asamasinda bir arabuluculuk
sozlesmesinin imzalanmasi gerekir. Dolayisiyla bu s6zlesme, hazirlik asamasinda
yapilmadiysa, baslangic asamasinda yapilmalidir. Bu asamada temel kurallar
belirlenir; arabulucu, varsa es arabulucu, taraflar ve avukatlari dahil batin
katilimcilar, arabuluculuk s6zlesmesini tarih atarak imzalar. Formalitelerin hizli bir
sekilde tamamlanmasi igin standart s6zlesme formlarinin kullaniimasi tavsiye
edilmektedir.

inceleme / Arastirma: Arabuluculugun bu asamasinda amag, mevcut uyusmazlikla
ilgili olaylari, duygularn ve diger 6nemli hususlar ortaya c¢ikarmak, anlasmaya
yonelik basliklar tespit etmek ve bir sonraki asamanin gindemini hazirlamaktir.
inceleme / arastirma asamasinda arabulucu, taraflara sirasiyla sdz verir.
Arabuluculukta yargi stirecindeki gibi davaci-daval yoktur. Strecin basinda kimin
baslamak istedigi taraflara sorulur. Bu 6zelligi ile arabuluculuk, normal sartlar ve
kurallar geregi davacinin (miisteki) s6z almasiyla baslayan mahkeme veya tahkim

durusmalarindan farklhidir Taraflar sirasiyla s6z alir ve kendi anlatimlaniyla
uyusmazlik hakkinda bilgi verir. Bu arada arabulucu ve diger katilimcilar
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taraflarin soziinii kesmez, herhangi bir miidahalede bulunmaz veya soru sormaz,
yorum yapmaz. Daha sonra arabulucu, bazi hususlarin agikliga kavugmasi ve bilgi
bosluklarinin tamamlanmasi igin sorular sorar; elde ettigi bilgileri ve gozlemledigi
duygulariyansitir ve taraflarla bir gliven iliskisi kurar. Boylelikle taraflar birbirleriyle
gorislerini paylasabilir ve birbirlerinin kaygi ve korkularini anlayabilirler. Bu
noktada, pozisyonlarin altinda yatan menfaatler ve ihtiyaglar da tespit edilebilir.
Taraflarin birbirlerine olan yaklasimlari, ¢ekismeli bir yaklasimdan isbirlik¢i bir
yaklasima dogru yonlendirilir. Ortak bir anlayisa varilmasi ve bir sonraki asamaya
geemek icin hazir olunmasi halinde, arabulucu bir anlagsma saglanmasi amaciyla ele
alinmasi gereken konulari iceren bir liste olusturmalari yéniinde taraflari tegvik
eder. Kagit, kagith tahta veya diger gosterim araglari bu amagla kullanilabilir.

v' Miizakere: Mizakere agamasinda taraflar, arabulucunun yardimi ile uyusmazlik
konularini miizakere eder ve anlasmaya varmaya galisir. Glindem hazir oldugunda
arabulucu, taraflardan olasi segenekler hakkinda konusmalarini ister. Bazi
arabulucular, taraflari, beyin firtinasi teknigini kullanarak anlik fikir ylriitmeleri ve
bir veya birden fazla ¢6ziim bulmaya ¢alismalari, son olarak da bunlardan basari
olasihgi en ylksek olanlari belirlemeleri yoniinde tesvik eder. Bu noktada taraflarin
fikirlerini beyan etmesi, onlar icin hi¢ bir sekilde baglayici olmaz; bu calisma
menfaatlere uygun ve uygulanabilir ¢ozim segenekleri bulmak igin yapilir.
Arabulucu, taraflardan ¢6ziim seceneklerini_siralamalarini, her bir secenegin
nasil _uygulanabilir oldugunu ortaya koymalarini_ve alternatifler iizerinden
sorunu c6zmeye calismalarini tesvik eder. Son olarak, katilimcilar kararlarini
go6zden gegirir, ayrintilar tartisir ve ilgili segeneklerin ise yarayip yaramayacagi
ve menfaatlerini karsilayip karsilamayacagini degerlendirmek igin bir gergege
uygunluk testi yaparlar.

v" Sonug¢/ Anlasma: Bu asamada amag, arabuluculuk faaliyeti ve sonuglarini etkili bir
sekilde degerlendirmektir. Taraflar arasinda bir anlasma saglandiginda arabulucu,
anlasmanin herkesce anlasilip anlasiimadigini teyit eder. Kural olarak anlasma
belgesi, taraflar veya onlarin avukatlari tarafindan hazirlanir. Ancak anlasma
taraflara ait olsa da, arabulucu bunun yaziya doékilmesi konusunda yardimci
olabilir. Bununla birlikte, anlagsma belgesinin yazilmasinda arabulucunun rol almasi
hususu tartismalidir. Uygulamada arabulucu, genelde belgenin yaziya
dokilmesinde rol alir ve gerektiginde anlasmanin gelistirilmesine yardimci olur.
Ayrica, tesvik edilen taraflara anlasmaya uyulmasi konusunda ise icra edilebilirlik
serhini hatirlatir. Aile arabuluculugu acgisindan anlasma belgesinin adil olmasi ve
hukuka uygun bir sekilde hazirlanmasi gerektigi belirtilmelidir. Yine aile
arabuluculugu acisindan belge dizenlendikten sonra ve imzalanmadan o6nce,
taraflara kendi Gzerinde anlastiklari konular (zerinde distinmeleri icin zaman
taninmalidir. Eger taraflar bir anlasmaya varamazlar ise; arabulucu taraflar bir
anlasmaya ulasmalari yoniinde adim atmalari igin tesvik eder.

3. ARABULUCULUK SURECININ PLANLANMASI
V Arabuluculuk slreci, taraflar ile arabulucu arasinda yapilan ortak ve 6zel toplantilar /
gortismeler ve iletisimin bir karisimindan olusur. Olasi en iyi sonucu elde etmek icin
arabulucu, her bir arabuluculuk siirecinde faaliyetleri dikkatli bir sekilde planlamali ve
taraflarin onayini almalidir. Kolaylastirici arabuluculugun asamalarina iliskin klasik
model, belirli bir arabuluculuk faaliyeti icin 6zel bir yapi olusturmak isteyen
arabuluculara yardimci olacaktir. Arabulucu klasik modeli temel alarak, taraflarin ve
uyusmazhgin 6zelliklerine, taraflarin ihtiyaclarina ve menfaatlerine gére arabuluculuk
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faaliyetinin duvarlarini ve c¢atisini olusturur. Bunun yaninda, taraflarin iginde
bulunduklari durum, kendi tarzi ve nitelikleri, siire sinirlamalari, hukuki cerceve,
mevcut kaynaklar, taraflarin uygunluk durumu, tercihleri, arabulucunun miidahale
tlrd, taraf avukatlari ve Gglinci kisilerin siirece katilimi ve diger ilgili unsurlar dikkate
alinmahdir. Tim bu degiskenler, arabuluculuk slirecinin nihai gorintislini
etkilemektedir. Bitlin sorunlar icin tek bir ¢ozim yoktur. Bu nedenle her bir
arabuluculuk faaliyeti birbirinden farklidir. Bunu 6rneklerle agiklayacak olursak:
Taraflarin birbirleri ile karsilagtiklarinda rahatsiz olduklarini veya kendilerini glivende
hissetmediklerini distinelim. Bu durumda, arabulucunun siirece 6zel goriismelerle
baslamasi daha akillica olacaktir. Eger yasal diizenlemeler geregi arabuluculuk igin
nihai bir tarih 6ngoriliyor ise arabulucu bu tarihe gore arabuluculuk oturumlarinin
suresini ve sayisini planlamalidir. Taraflar rahat hissetmiyor veya avukatlar birlikte
goriisme yapma konusunda israrci ise arabulucu taraflari ve avukatlarini ayirmaya
galismamaldir.
4. ARABULUCULUK SURECININ PLANLANMASINDA ARABULUCULUK iLKELERININ

GOZETILMESI

V Arabuluculuk faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda arabuluculugun temel
ilkelerine uyulmasi gerekir. Arabuluculuk ilkeleri, siire¢ boyunca nasil hareket
edilecegine dair tim sorularin cevaplanmasinda temel kilavuz olarak kullanilmaldir.
Asagida slrecin planlanmasinda temel ilkelerin ¢esitli uygulamalari agiklanmistir.
Uyusmazlik ¢6ziim sirecinin yiriticlist olarak arabulucu, silirecin esas sahibinin
taraflar oldugunu ve arabuluculugun her asamasinda onlarin onaylarinin alinmasi
gerektigini akilda tutmalidir. Bu sekilde gonlllliik ve tarafsizlik ilkesine uygun hareket
edilmis olunur. Gonulllluk ilkesi, taraflarin kendi kararlarini verebilmesinin dikkate
alinmasini gerektirir ve tarafsizligin korunmasini da saglar.

V Etkililik ilkesi, stirecin sonug odakli bir yaklasimla ylritilmesini gerektirir. Bu amagla;
arabulucunun her uyusmazhgl kendi 6zel durumu icerisinde ve farkliliklar
cercevesinde ele alarak akilli bir planlama yapmasi, arabuluculugun amaclarina ve
hedeflerine odaklanmasi, taraflarin rahat etmesini saglamasi, gerektiginde sire ve
maliyet tasarrufu icin tedbir almasi ve gizliligi saglamasi gerekir. Gizlilik ilkesi, taraflarin
ihtiya¢c ve menfaatlerini agik¢a ortaya koyabilmelerini saglamasi ve giiven iliskisinin
gelisimi acisindan etkililik ilkesiyle birlikte distnulebilir.

V Esneklik ise arabulucunun taraflarin rizasi ile olasi bitin iletisim yollarinin agmasini
saglar. Diger taraftan, bu ilke sayesinde arabulucu ilk planin beklendigi kadar yararli
olmadigini fark edebilir ve plani yeniden degerlendirebilir. Esneklik ayni zamanda,
arabulucunun taraflari farkhliklariyla birlikte kabul etme konusunda esnek bir anlayis
gelistirebilmesi; yani, kalip yargilardan kaginabilmesi olarak da ele alinmaktadir.

V Hakkaniyet ilkesi, gonallilik ilkesi ile es deger Olglide dikkate alinmalidir. Arabulucu
adil bir sekilde hareket etmeli ve taraflarin cesitli nedenlerle dezavantajli konuma
dismesine neden olmamalidir.
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MODUL 6 - HAZIRLIK ASAMASI

Hazirhk asamasi, arabuluculuk siirecinin ilk asamasidir ve arabuluculuk gériismelerinin
fillen baslatildig1 ‘baslangi¢c’ asamasindan 6nceki siireci kapsar. Fakat arabuluculuk
gortsmeler aslindailk olarak hazirlik asamasinda baslar. Arabulucu bu asamada, tarafla
ve varsa onlarin yasal temsilcileri ile temas kurmaya calisacak, taraflarla arabuluculuk
sirecine baslamadan o6nce bir toplanti (hazirlik asamasi toplantisi) yapacak ve ilk
toplantini (baslangi¢ asamasi toplantisi) yeri ve zamanini belirleyerek arabuluculugun
gerceklesmesine yonelik gerekli planlamalara baslayacaktir.

Arabulucunun temas kurma girisimi, taraflarla arasinda gelistirecegi iliskinin niteligini,
yonini ve devamhligini belirleyici 6zellik tasimaktadir. Taraflarin arabuluculuk siirecini
kabul etmeleri durumunda yapilacak aydinlatici, isteksiz olmalari halinde yapilacak
aciklayicl bilgilendirme sayesinde, siirece katilim karari, bu asamada alinacaktir. Bu
asamada; uyusmazligin arabuluculuga uygun olup olmadigi degerlendirilecek,
arabulucunun sec¢imi ve (creti, siirece kimlerin katilacagi ve uzlasma yetkisinin
verilmesi gibi konular hakkinda karar verilecektir.

Arabuluculuk silirecinin 6nemi ve islevselligi kisilerarasi iletisimin temel 6zellikleri
dikkate alinarak yapilan degerlendirmeler ile ¢ok daha anlamh olacaktir. Arabulucu
tarafindan aralarinda ciddi bir anlasmazligin var oldugu kisilerin katildig bir siirecin
yonetilmesi s6z konusudur. Bu temel slirecin baslamasindan énce yapilacak hazirliklar
ile siire¢ boyunca iletisime verilen 6nem ve deger taraflar arasindaki iliskinin yonini
ve devamini belirlemede etkili olacaktir.

Her iki kavram arasindaki kesisme noktasi “anlam ve anlasma” (izerinden
gerceklesmektedir. Taraflarin ¢atisma yasadiklan bir konuda anlasabilmeleri ortak
bir anlamin iiretilmesine baghdir. iletisimin temel ilkelerinden birisi olan, “anlam
mesajin ciktigl degil, ulastigi yerde olusur” ifadesinin bir sonucu olarak, taraflar
arasinda mesaj alis-verisinin gerceklesmesi anlasmak icin yeterli olmayacaktir. Anlam
olusumunda dis diinyada yasadiklarimiza yiklenen ortak diiz anlamlarin yani sira,
zihinlerimizde olusan imgelerin karsiligi olarak yan anlamlar etkili olmaktadir.

Etkili bir iletisim kendi blinyesinde farkli degerleri barindirmaktadir. Bunlar, icerik (ne
soylendigi), slrec¢ (nasil soylendigi) ve baglam (hangi ortamda soylendigi)
kavramlarindan olusmaktadir. Bu degerler ile birlikte iletisim slirecinin bilesenlerinin
de dikkate alinmasi gerekecektir. Bu bilesenler, kaynak ve alicinin 6zellikleri, mesajin
kodlanmasi ve ¢ozim, kanal 6zellikleri, gtriltinin varligl, geri bildirimin kalitesi. Tiim
unsurlarin dikkate alindigi bir baglamin etkin, verimli ve saglkh sonuglar
iretebilmesi taraflar arasinda yasanan iliskinin niteligine baghdir. Bu niteligi
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belirleyen temel unsurlar (ritim, temas ve tatmin) taraflar arasindaki iligskinin
devamini ve yasanan anlasmazliklar konusunda uzlagsmanin seyrini belirleyecektir.

V Arabulucu, 6ncelikle taraflarca secildikten / atandiktan sonra, arabuluculuk stirecinin

etkili bir sekilde baslamasi ve ylritilmesiigin, bu siireci iyi planlayarak kendini hazirlar.

Arabulucu, hazirlik asamasinda su adimlari izleyerek ilerler:

® Arabuluculuk sireci 6ncesinde taraflarla irtibat kurar ve sirece iliskin
sorularini cevaplar.

e Arabuluculuk goriismelerinin yapilacagi yeri ve zamani diizenler; ortak veya
ayri (6zel) goériismelere gore mekanin fiziksel ve diger tim hazirliklarini
onceden yapar.

e Bir kontrol listesi hazirlar ve siirece iliskin 6n planlama yapar.

e Uyusmazhgin tiri ve arka plani konusunda taraflarin farkindaliginin
olusmasini saglar.

V Eger daha dnce taraflar arasinda heniiz bir sézlesme yapilmamissa, hazirlik asamasinda
taraflarin arabuluculuga gitmeyi kabul ettigi yoniinde irade beyanlarini gbsteren
Arabuluculuk Sozlesmesi diizenlenebilir. Ancak bu s6zlesmenin s6zli olarak kurulmasi
da mimkindr.

V Arabuluculugun basamaklarinin ve beraberindeki etkinliklerin belirlenmesi, aslinda hig
de kolay degildir. Arabulucular ve taraflar, bir etkinlikten digerine sanki araliksiz ve bazi
durumlarda plansiz bir bicimde geciyorlarmis gibi goriinebilirler. Ancak genellikle
arabulucunun ve taraflarin etkilesimlerinde bir mantik vardir. Miizakerelerin ve
mizakere edilen arabuluculuklarin, 6zellikle de olumlu sonuglananlarin dikkatli
gozlemi yoluyla belirli hedef gorevlerin basarilmasi icin az cok ortak ve tahmin edilebilir
etkinlikler iceren farkli basamaklar bulunmaktadir. Bu asamalarin kendi icinde bir
Onem siralamasini yapmak ne kadar gi¢ gorinlyor olsa da silirecin baslamasina ve
ilerlemesine yon veren hazirlik asamasinin roli ¢ok acik ortadadir.

1. ON BASAMAK: ARABULUCULUK SURECI

V Yargisal yollara basvurmadan o6nce taraflar, bir arabulucu iizerinde anlasarak
arabuluculuk siirecine gidebilirler. Bu yontem, llkemizde de sik karsilasilan bir
durumdur. Bunun igin taraflar ayrica bir sézlesme yapabilecekleri gibi uyusmazhga
konu esas sozlesmeye bir sart da koyabilirler. Ayrica taraflardan biri adliyeye dava
acmaya geldigi sirada, arabuluculuk konusunda kendisine bilgi verilmis ve taraf
yonteme basvurmak istemisse, adliyede bulunan “arabuluculuk birosu”na basvurarak
da bu sirec¢ baslatilabilir. Bu durumda taraflardan birinin girisimi ile karsi tarafa
arabuluculuga basvurma teklifinde bulunulabilecegi gibi kimi zaman taraflar ayni anda
da bu karari alabilirler. Diger yanda, eger uyusmazlik hakkinda yargisal yollara
basvurulmus ise mahkeme, arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglari
hakkinda taraflari aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢o6ziilmesinin
sosyal, ekonomik ve psikolojik agidan faydalarinin olabilecegini hatirlatarak onlari
arabuluculuga tesvik edebilir (HUAK, madde 13/1). Taraflar, eger adliyede bir
arabuluculuk biirosu var ise blirodan bir arabulucu atanmasi konusunda yardim alarak,
arabulucuya gidebilirler. Onemli olan, her durumda taraflarin bu konuda hemfikir
olmalaridir. Eger taraflardan biri arabuluculuga gitmeyi istiyor ve diger tarafla temasa
gecemiyorsa arabulucu, genellikle onun adina karsi tarafla temas kurmayi kabul eder.
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Karsi tarafin da arabulucuyu ve arabuluculugu kabul etmesi durumunda sireg
baslayabilir.
Arabuluculuk siirecini baglatmanin 3 farkli yolu vardir:

P Taraflardan biri, digerine arabuluculuk 6nermektedir.

—® Taraflarin birinin ardindan, arabulucu diger tarafa arabuluculuk énermektedir.

Iy Taraflar hakim tarafindan arabuluculuk siirecine tesvik edilmektedir.

Taraflar, elektronik ortamda yayinlanan arabulucu listesinden veya hatta ylz ylze
gorlisme yoluyla arabulucu seg¢imini yapmak isteyebilirler. Bu se¢im yapilirken
genellikle bazi hususlara dikkat edilir. Bazen arabulucunun uyusmazlik konusu
hakkinda uzmanhgi olmasi énem kazanirken, bazen uyusmazligin ayrintilarindan geri
durabilen, zorlu taraflari idare edebilen, giic dengesizliklerinin lstesinden gelebilen,
tarafsiz ve bagimsiz bir yaklasima sahip, gliven veren ve deneyim sahibi bir arabulucu
tercih edebilir. Bazen, taraflardan biri, stirece katilma konusunda belirsiz veya isteksiz
davranabilir. Bu tlir durumlarda, beceri sahibi ve deneyimli bir arabulucu, olusturacagi
gliven ortami sayesinde taraflari stirece katilmalari konusunda tesvik edebilir ve ikna
edici sonuglar yaratabilir.

v" Atama Yoluyla Arabulucu Se¢imi: Bugiin pek cok biyik adliyede arabuluculuk
birolarimevcuttur. Bu birolara basvuru yapildiginda, arabuluculuk blirosunda
¢alisan gorevlinin yardimiyla UYAP arabulucu portali izerinden sicile kayitli
arabulucular arasindan “arabulucu atama” islemi yapabilmektedir. Taraflardan
biri arabuluculuga gitmeye karar verirse bliro personeli 6ncelikle belirlenen
veya tercih edilen bir arabulucu olup olmadigini sorar. Belirlenen veya tercih
edilen bir arabulucu olmamasi durumunda UYAP ekranindan arabulucu atama
sureci baslatilabilir. Arabulucu gorev almak istemedigi zaman portalda “gérev
almak istemiyorum” secenegini isaretlemelidir. Arabulucunun arabuluculugu
reddetme nedenlerine bazi 6érnekler sdyle olabilir:

® Arabulucu, herhangi bir sebeple (kisiligi, kisisel deneyimleri
nedeniyle) tarafsizligini sirdiiremeyecegini distnebilir.

e Taraflarin kéti niyetli oldugunu degerlendirebilir. Taraflardan birisi
sUreci istismar etmek isteyebilir.

e Uyusmazhgin kendi uzmanlik alanina uygun olmadigini disinebilir.

v' Taraflarin Birlikte ve Dogrudan Arabulucuyu Se¢mesi: Taraflar, édnceden
ayrica bir s6zlesme yaparak veya esas s6zlesmeye bir “arabuluculuk” maddesi
(sart1) ekleyerek arabuluculuk yéntemini kararlastirabilir. Bu s6zlesmede veya
sartta, kimin arabulucu olarak gérev alacagi 6nceden kararlastirilabilecegi gibi
arabulucunun uyusmazhk halinde taraflarca secilecegi veya se¢imin baska kisi
veya kuruma birakilacagl kararlastirilabilir. Her durumda arabulucu,
secilmesiyle birlikte gerekli hazirliklari 6nceden yapmali, her iki tarafi da detayli
olarak dinlemeli ve taraflarin talebini birlikte degerlendirilmelidir. Bu
kapsamda, taraflardan biri de diger tarafi dogrudan arabuluculuga davet
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edebilir, bu slirecin denenmesini isteyebilir. Bu konuda karsilikli ve dogrudan
iletisim kurulamiyorsa, s6z konusu davet yazil olarak yapilabilir.

v Arabuluculuk Teklifini Avukatlarin Yapmasi: Arabulucuya basvurma teklifi,
taraf avukatindan da gelebilir. Zira uyusmazligin mivekkil agisindan kolay, hizl
ve ucuz sekilde coziilmesi icin en uygun yolun belirlenmesi avukatin 6zen
yiktimlalugiine dahil kabul edilmektedir. Uygun hallerde muivekkil, bu konuda
tesvik edilebilir (Bk. Av. K. madde 2). Muvekkilin ve karsi tarafin kabuliiyle
slrecin baslatiimasi halinde avukat, yargilamada oldugu gibi tarafin yaninda
veya taraf olmadan gorismelere katilabilecektir (HUAK madde 8). Avukatin
ayni zamanda sicile kayith bir arabulucu olmasi halinde, arabulucu sifatiyla
uyusmazlikta gorev almasi da mimkiindiir. Ancak tarafsizlik ilkesinin
hassasiyeti nedeniyle tercih edilen, ayni zamanda arabulucu olan taraf
avukatinin, uyusmazhgl bir baska arabulucuya yonlendirmesidir. Zira
arabuluculuk siirecinde pek ¢ok sir ifsa edilebilir, avukat kimliginin baskin
¢ikmasi halinde arabulucu kimligi zedelenebilir, tarafsizlik ve bagimsizlik
ilkelerine ters dustlerek sireg tehlikeye girebilir, glic dengesi bozulabilir. Bu
nedenle, arabulucunun daha en basinda bu konuda taraflara ¢ok ayrintil
bilgilendirme yapmasi, glven telkin etmesi ve hepsinden &6nemlisi
arabuluculuk gorevini tamamen tarafsizca yerine getirebilecegine inanmasi
gerekmektedir. Eger her iki taraf da, taraflardan birinin (ayni zamanda
arabulucu olan) avukatinin veya arabulucular_siciline kayith baska bir
avukatin bu uyusmazlikta arabulucu olarak yer almasini istiyor ise; s6z
konusu avukat, ayni uyusmazlikla ilgili daha sonra agilacak bir davada avukat
sifatiyla gorev alamayacaktir (HUAK madde 9/4).

2. BIRINCi BASAMAK: KONTROL LISTESi HAZIRLAMAK

V Arabuluculuk zor bir siiregtir. Plan ve hazirlik yapilmasi ¢ok énemlidir. Arabulucu ve
taraflarin hazirlanmaya harcadigl zaman, siirecin daha dizgiin islemesini saglar ve
sureci hizlandirir. Yeterli bir hazirhk sireci, bir yandan, arabulucunun rahatlamasini ve
slrece uyum, enerji ve baglilik getirmesini saglarken; diger yandan, taraflarin da olusan
bu iklimi hissetmesine yardimci olacaktir. Ancak asiri hazirlanma, arabulucunun sirece
odaklanmasini ve yasananlara dikkatini tam olarak vermesini, degisen durumlara uyum
saglamasini zorlastirabilir.

V ilk toplanti 6ncesinde arabulucu, asagidaki unsurlari géz oniinde bulunduracak
sekilde hazirlanabilir. Arabulucu, secildikten sonra, taraflar ile ilk goriismesini
yaparak onlari bilgilendirir. Bu siireg, sadece arabulucunun degil, ayni zamanda
taraflarin da hazirlanmasini gerektirir.

3. IKINCi BASAMAK: TARAFLARLA iLK TEMASIN KURULMASI

V Arabuluculuk hazirlik asamasi, ilk olarak arabulucunun uyusmazlik yasayan taraflarla
irtibat kurmasini, anlasmazlik hakkinda vyeterli bilgi toplamasini ve anlasmazlig
¢O6zimlemek icin naslil bir yol izleneceginin planlanmasini icerir. Planlama sireci, kendi
icinde belirli 6zellikler tasimaktadir. Bu asamada hedefler ve gorevler, cogu zaman
taraflar konusmak icin bir araya gelmeden 6nce ortaya cikabilir.

Taraflarla ilk temas su unsurlari icerir:
e Kendini tanitmak.

e Taraflari tanistirmak (Daha 6nce tanismamislarsa).
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e Taraflara arabuluculuk strecine katilimlari igin tesekkiir etmek.

e Arabulucunun rolii ve olasi arabuluculuk siireci hakkinda taraflari bilgilendirmek.
e Taraflarin arabulucudan ve siiregten beklentilerini netlestirmek.

e Taraflarin sirece iliskin kaygilarini dinlemek ve tatmin edici cevaplar vermek.

e Taraflarin farkliliklarini inceleyerek arabuluculuga iliskin direnglerini gidermek.

e Arabulucunun inandiriciligini gelistirmek, deneyimlerden bahsetmek.

e Anlasmazlik hakkinda bilgi toplayip taraflarla ayri ayri mi yoksa birlikte mi
goriismenin uygun olacagina karar vermek.

e Anlasmazhga iliskin arabuluculuk sirecini baslatmak i¢cin zamanin uygunlugunu
denetlemek.

e Yaniltici bilgi, yanlis anlama veya iletisim bozuklugundan kaynaklanan gereksiz
anlasmazliklari 6nleyebilecek dogru bilgi temelinden hareket etmek.

e Etkili bir anlagsmazlik ¢6zlimU stratejisine ve eger uygunsa, bitin taraflarin belirli
kosullarini, ihtiyag, menfaat ve beklentilerini karsilayacak bir arabuluculuk plani
gelistirme asamasina gegmek.

e Veri toplamada uygun yonteme karar vermek.
e Veri toplama goérismelerine iliskin sorular hazirlamak ve yeterli bilgiyi toplamak.

e Gerektiginde taraflardan ayri ayri uyusmazligin nedenlerini iceren “uyusmazlik 6zeti”
gondermelerini istemek.

e Taraflarin ¢ok sayida olmasi durumunda ilk goriisme ve sonrasina iliskin siralamayi
belirlemek.

Arabuluculuga gegme konusunda asagidakileri dikkate alarak bir “tamam mi / devam
mi” karari vermek.

e iletilen uyusmazlik konusunun arabuluculuga uygun olup olmadigi

e iletilen konuda arabulucunun kendisinin de arabuluculuk yapmaya uygun olup
olmadigi

e Taraflarin uyusmazlikta temsile yetkili olup olmadig

4. UCUNCU BASAMAK: GUVENLI BIR GORUSME ORTAMININ HAZIRLANMASI
V Hazirlik asamasinda baslica amag, arabuluculuk siirecinin ileri asamalarina yonelik
gerekli hazirliklari yapmaktir. Toplanti yonetimine iliskin zamanlama, mekan ve diger
lojistik dizenlemelerle birlikte arabulucu, taraflarla yapacagi gérismenin acilisinda
paylasacagl belgeleri bu siregte hazirlar. Arabulucu, sire¢ kapsaminda taraflar
arasinda yasanan uyusmazhgin ¢6ziime kavusturulabilecegi seceneklerin ve
ihtimallerin arastirilmasina, miizakere edilmesine ve goristilmesine yardimci olacak
kosullarin hazirlanmasini saglar. Uyusmazligin muhtemel ¢6zim seceneklerinin
miizakere edilecegi bu elverisli ortam ile fiziksel kosullar ve arabuluculuk usuliini
dizenleyen temel kurallar, arabulucu tarafindan olusturulur. Uyusmazlik yasayan
taraflar 6zgiirce, korkmadan, baski ve zorlama altinda kalmadan uyusmazliklarini
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miizakere edebilmelidirler. Bltlin bu kosullari saglayan arabuluculuk, gizlilik ve

glvenligi de diuzenler. Taraflar arasindaki arabuluculuk goriismelerinde olumlu bir

ortam yaratmak ve bu ortami sirdirmek, mizakerelerin devamliligini saglayarak
icinden cikilamayan sorunlarin lstesinden gelecek cesaret ve tesviki saglayacaktir.

Arabuluculugun hazirlik asamasinda, arabulucunun taraflarla ¢ogunlukla telefon
araciligiyla yapacagl gorismeler sayesinde, usull tartismak, uyusmazligin gecmisi
hakkinda temel bir fikre sahip olmak, taraflarin uyusmazlik konusu mesele hakkinda
duslincelerini 6grenmek ve izlenecek siireci belirlemek Uzere adimlar atilacaktir.
Karmasik olaylarda bu hazirlik, kapsamli bir bigimde inceleyici ve tanimlayici
gorismeler ile birlikte yapilir. Taraflarla ve avukatlarla yapilan bu tanimlayici
goriismelerle arabuluculuk toplantisinin fiilen baslatilmasindan 6nce arabulucu,
temel meseleyi tam olarak anlayabilmek icin degisik bakis agilari hakkinda
tespitlerde bulunur. Bu kapsamli hazirlik, arabuluculuk toplantisini kolay ve verimli
bir hale getirdigi gibi miizakerelerin asil mesele iizerinde yogunlagsmasini da saglar.

Taraflar, uyusmazhga esas olan konuya iliskin hazirladiklari kisa bir uyusmazhk
6zetini, hazirhk asamasinda birlikte kararlastirilan bir tarihe kadar arabulucuya ve
birbirlerine gonderebilir. Bu belgenin hazirlanmasi, genellikle, taraflarin gergek
uyusmazlik konularina odaklanmasi igin degerli bir alistirma olabilmektedir. Bazen
taraflar, bazen de arabulucunun kendisi, ortak bir paylasim yerine sadece
arabulucunun gorebilecegi bir paylasimi tercih edebilir. Bu Ozetlere destekleyici
belgeler de eslik edebilir. Arabulucular, uyusmazhg anlamak igin yeterince ayrintili
olarak hazirlanma ile ayrintilara gomiilmek arasindaki dogru dengeyi bulmalidir.
Burada okuma ve hazirlanma siiresi, arabulucu ve uyusmazligin taraflarinin kisisel
tercihine baglidir.

Arabuluculuk goriismeleri kisilerarasi iletisimin temel ozelligi geregi, cogunlukla
taraflarin en yakinlarinin girebildigi mahrem ve 6zel alanda gerceklesmektedir.
Kisilerarasi iliskinin seyri, taraflarin boylesi yakin alanlarda kaldiklari siire ve sikhiga
bagh olarak etkilenecektir. Ayni mekani uzun siire paylasmak, taraflar arasindaki
iliskinin genisligini ve derinligini belirleyici bir 6zellige sahiptir. Taraflardan birine
konum olarak daha yakin oturan arabulucu, goérece uzak kaldigi taraf tizerinde farkli bir
etki yaratabilecegine dikkat etmelidir.

5. DORDUNCU BASAMAK: ARABULUCULUK SOZLESMESININ HAZIRLANMASI

Taraflardan biri yénteme basvurmaya karar verdikten sonra yapilacak olan, diger
tarafin bu karara katiliminin saglanmasi, yani ikna edilip uyusmazhgin ¢o6zimi
konusunda arabuluculuga gidilecegine iliskin onunla s6zlesme yapilmasidir. Taraflari
arabuluculuk yolunu denemeleri icin ikna etmek, bazen biitlin stirecin en zor kismidir.
Taraflar arasinda yapilan arabuluculuk s6zlesmesinde, dogmus veya dogabilecek bir
uyusmazligin tarafsiz ve bagimsiz Gglincl kisi (arabulucu) yardimi ile ¢6zimi
konusunda karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar yer almaktadir. Bu s6zlesme,
asil sozlesmeden bagimsiz, gerek sdzlesmenin kurulmasi gerek gecerliligi bakimindan
borclar hukukuna tabi, etkilerini hem maddi hukuk hem usul hukukunda goésteren bir
sozlesmedir. Sekil gecerlilik sartina sahip olmayan bu s6zlesme, yazili olabilecegi gibi
so6zIli de olabilir. Arabulucu ve taraflar arasinda belirli kurallara gére arabuluculuk
sirecinin  nasil ylritilecegine iliskin yUkUmlullikleri gbdsteren arabuluculuk
sozlesmesinin, yazili olarak yapilmasi 6nerilmektedir. S6zlesme, arabulucunun yetkisi
dahilindeki tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. S6zlesmede, hangi
uyusmazliklarin bu sézlesme kapsaminda yer aldiginin belirtilmesi gereklidir.
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Arabuluculuk yodnteminin kullanilabilmesi igin sozlesmenin “yabancilik unsuru
tasiyanlar da dahil olmak ilizere, ancak taraflarin lizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklar’”’ni konu etmesi
gerekir (HUAK, madde 1). Bu kosulun karsilanip karsilanmadiginin tespiti icin,
uyusmazlik konusunun belirli olmasi 6nem tasimaktadir. Bazi goriismelerde taraflar,
surece iliskin bilgilendirildikten sonra arabuluculuk sézlesmesini hazirlik asamasinin
sonraki silreci olarak tanimlanan ‘baslangic’ asamasinda da imzalayabilmektedirler.
Hazirlanan s6zlesmenin imzalanmasi ‘baslangi¢’ asamasina birakilmis olsa da, igerik ve
kosullarin belirlenmesi ve sodzlesmenin imzalanacak hale getirilmesi hazirhk
asamasinda gercgeklesmektedir. Hazirlik asamasi, temel olarak, taraflarin sirece
baslama kararini verecegi asama olmasi nedeniyle, siirecin tamami agisindan 6zel bir
anlam ve 6neme sahiptir. Taraflarin arabuluculuk ge¢misine sahip olmalari durumunda
da benzer yaklasim sergilenmelidir.

V Arabulucunun taraflari _aydinlatma _yikiimliligii  (HUAK madde 11), diger
asamalarda oldugu gibi bu asamada da gecerlidir. Taraflar, arabuluculuk yoluyla
coziimlenen hukuki uyusmazliklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin
anlagsmaya varmasi durumunda diizenlenen ve mahkemece serh verilmesi ile birlikte
ilam niteliginde belge halini kazanan, anlasma belgesinin nitelik ve hukuki sonuglari
hakkinda o6zellikle bilgilendirilmelidir (HUAKY, madde 13/2). Taraflarin avukatla
temsil edilip edilmeyecegi belirlenmelidir. Benzer sekilde, baslamis bir yargisal siire¢
veya bagh kalinacak resmi bir zaman c¢izelgesi olup olmadiginin bilinmesi 6nemli
olacaktir. Arabuluculugun zaman gizelgesi, arabuluculuk icin kag giin tahsis edilecegi,
mekan, arabuluculuk Ucretleri, 6deme sartlarinin onaylanmasi ve genellikle
arabulucunun bir davranis kurali gézetme taahhiidi gibi hususlar hakkinda da

tartismalar olacaktir.

V Arabuluculuk sozlesmesi; gizlilik, anlasma yetkisi, uyusmazlik hakkinda daha sonra
acilabilecek hukuk davasinda veya tahkimde taniklik yapilamayacagi (HUAK madde 5)
konulari da dahil olmak lizere, arabuluculugun gerceklesecegi kosullari belirler. Bu ilk
asamada, genellikle bir arabuluculuk anlagma taslagi gonderilir ve bdylece taraflar
bu taslagi degerlendirerek, standart formda ihtiyac duyulan her tiirlii degisikligi
miizakere edebilir. ideal olarak, arabuluculuk anlasmasi veya baska bir gizlilik
anlasmasi sekli, baslangicta imzalanmalidir. Arabuluculuk anlasmasi imzalanmamis
olsa bile, arabulucu, taraflar veya danismanlari ile ilk temastan itibaren kesin bir gizlilik

temelinde calisacaktir ve bu temas her zaman, “haklara halel getirmez” ve “ifsaya karsi
korunmus” kabul edilecektir.
6. BESINCi BASAMAK: TARAFLARLA ARABULUCULUK ONCESI iLK GORUSME

V Arabulucu, taraflarla ayri ayri veya birlikte yapacagi ilk gériismelerde onlara siireg
hakkinda bilgi verir, farkindalik kazandirir ve taraflarin aydinlatilmasini saglar.
Arabulucu, ilk toplantida, arabuluculuk usuliinii agiklar; arabuluculuk faaliyetinin
basinda, taraflari arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglan hakkinda,
sahsen ve dogrudan aydinlatir. Ancak bu yiakimlilidk yerine getirilirken tarafsizhik
hakkinda slipheye yol acacak tutum ve davranislardan kaginihr (HUAKY, madde 11/2).
Taraflar, bu gorliismeler sonrasinda arabuluculugun kurallarini, katihmcilarin rollerini
ve sureci ana hatlariyla belirten arabuluculuk s6zlesmesini kabul eder ve / veya imzalar.
Taraflar, arabuluculuk alternatif uyusmazlik ¢6zim yoluna basvurmak istiyorlarsa, bu
konuda anlasmis olmalarn gerekir. Normal sartlar altinda arabuluculukta ilk adim,
yonteme basvuracak kisinin buna karar vermesidir. Arabuluculugun uyusmazlik
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dogmadan Once yapilmis bagimsiz bir s6zlesmede veya esas borg iliskisini doguran

sozlesme icerisinde kararlastirilmis olmasi halinde, taraflarin ayrica bu yonteme karar

vermesi gerekmez. Fakat bunlar disinda, taraflarin arabuluculugu denemeye karar
vermis olmalari lazimdir.

Genel olarak bitin alternatif uyusmazlk ¢6zim yoéntemlerinde oldugu gibi
arabuluculugun basarisi, hakkindaki tereddiitler, usule olan vyabancilik ve
arabuluculugun teklif edilmesinin bir zayiflik belirtisi olarak goriileceginden
korkulmasi, arabuluculugun 6nilindeki en 6nemli engellerdendir. Hazirlik asamasinda
arabulucunun yaklasimlar, o6zellikle sade ve acgik bir anlatim ile aktif dinleme
konusunda gosterdigi performans, bu engellerin asilmasinda yardimci olacaktir.
Hazirhk asamasinin ilk toplantisinda arabuluculuk sézlesmesi imzalanmadan 6nce
yapilacak bu ilk toplanti, bir degerlendirme siireci olarak da kullanilabilir.

Ornegin;
® S6z konusu uyusmazlik arabuluculuga elverisli midir?

e Uyusmazlikta arabuluculuga elverisliligi ortadan kaldiran zorlama, istismar veya
siddet olduguna dair delil var midir?

e Uyusmazligin niteligine gore taraflara arabuluculuk 6nerisinde bulunulmali midir?
e Uyusmazlik arabulucunun kendi uzmanlik alanina uygun mudur?
® Bir es arabulucu gorevlendirilmesi gerekmekte midir?

Arabuluculugun esasi, baskici olmamasi ve goniilliiliige dayanmasidir. Arabuluculuk,
hem taraflarin slirece katilmalari hem siirece devam etmeleri hem de sonucun kabuli
bakimindan gondllu bir usuldiir. Bu nedenle, arabuluculugun baslatilmasindan énce
saglanmasi gereken en oOnemli unsur, taraflarin tamaminin rizasidir. Taraflar bir
arabuluculuk toplantisinda bulustuklarinda, iradelerini uzlasma veya uzlasmama
yoninde kullanabilirler. Bu konuda verecekleri karar, daima onlarin kontrollindedir.

Kisilerarasi iletisimde ilk Temas ve Onemi: Arabuluculuk siirecinde taraflarin bir araya
geldikleri ilk temas asamasi, karsilikh anlamlarin Gretildigi bir 6zellik tasimaktadir. Bu
asamada izlenim yoOnetimi anlam kazanmaktadir. Taraflarin birbirleri hakkinda
tirettikleri anlamlarin baglayicihgi agisindan “‘Halo Effect — Hale Etkisi”’ kanaatlerin
olusumunda etkili olmaktadir. Yine bu asamada “Varsayilan Kisilik Yaklasiminin”
taraflar Gizerinde etkili olmasi slirecin seyrini etkilemektedir. Tim ayrintilar dikkate
alindiginda uzlastirmanin saglikh strdarilmesi siire¢ yonetimi yaklasiminin énemini
ortay koymaktadir. Taraflarin yasadiklari anlasmazhgin olasi sonuglarinin yarattigi
belirsizligin siireg icinde taraflarin tutumlar lzerinde etkili oldugu varsayildiginda,
ayrintii olarak ele alinmasi gereken bir baska boyut ise, belirsizlik yonetimidir.
Taraflarin ilk defa bir araya gelmeleri s6zI{ ve s6zsiiz iletisimin 6Gnemini ortaya koymasi

agisindan ayrica bir 8neme sahiptir. Ozellikle taraflar arasinda gelisen iliskinin devami
dinlemenin rolinii 6ne ¢ikaran aktif dinleme ile mimkin olacaktir. Aktif dinleme hem
taraflarin dikkate alindigi hem de anlasmaya egilimli olundugunun acik bir
gOstergesidir. Soru sorma asamamalarinda, anlatilanlarin 6zetlemeye calisildigl
durumlarda, cercevelemenin sagladigi avantajlardan faydalanilmaya calisildiginda
devrede olacaktir.

Arabuluculuk Siirecinde Sozlii ve Sozsiiz iletisim: Arabuluculuk gériismelerinin yiiz
ylze gerceklesiyor olmasi, kisilerarasi iletisimin tim yonleriyle ve dikkatli bir bicimde
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degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ozellikle arabuluculuk siireclerinde taraflar

arasinda yasanan mesaj ali-verisi sozli olarak kontrolli ve sinirli bir bicimde ve 6zellikle
sOzsiiz olarak da kontrolsiiz ve sinirsiz bir sekilde gergeklesir.

v" Sozlii iletisim ve Arabuluculuk Siireci: Séylem, kisilerarasi iletisimde icerik olarak
tanimlanan ve taraflar arasinda siirecin yoniini ve devamini etkileyen bir 6neme
sahiptir. Ozellikle Tiirk toplumunda sézlii kiiltiriin hakim olmasi, konusmaya ¢ok
daha 6nem ylklenmesine neden olmaktadir. Arabuluculuk gériismelerinde ortam
hakimiyetinin daha fazla konusularak saglanacagina dair bakis agisi, taraflarin
kendisini agmasina engel olabilir. Ortama dahil olma ve niifuz etme, kisinin
goriismelerin basindan itibaren kendisini ifade etmesine firsat verilmesi ve
kendisini agmaya cesaretlendirmesi ile mimkindiir. insan, her ortamda ilk
goriismeden itibaren kendisini agmaya istekli olmayabilir. Arabulucunun ortama
hakim olacak gliveni olusturmasi ve samimi bir Gslup kullanmasi, arabuluculuk
surecinin akigini ve yonetilmesini kolaylastiracaktir. S6zli iletisim, duslincelerin
dille, yani, sesli olarak ifade edilmesi anlamina gelmektedir. Ancak burada,
kelimeler arasinda biraktigimiz bosluklar, vurgular olarak 6rnekleyebilecegimiz dil
otesi hususlar da etkili olmaktadir. Kisacasi sozli iletisim, konusarak
gergeklestirdigimiz iletisimdir; iki kisinin karsilikli konusmasinda oldugu gibi
dogrudan veya telefon goriismelerinde oldugu gibi uzaktan ve dolayh yapida
olabilir. So6zliu iletisimin niteligini etkileyen ve yonlendiren bazi faktorler

bulunmaktadir. Etkili bir s6zl iletisim igin;

o iletilecek fikir veya bilginin tanimlanmasi,

e Beklenen sonucun tanimlanmasi,

e Disiincelerin dinleyicinin anlayabilecegi bir dile dokiilmesi,
e Dinleyicinin tepkisinin gozlemlenmesi,

e Karsidakilerin dikkatle dinlenmesi ve

® SOzsliz iletisim faktorlerinin géz ardi edilmemesi gibi hususlar 6nemli
olabilmektedir.

v' Sézlu iletisim planlanmis olabilecegi gibi, planlanmamis da olabilir. Ayrica, hos ve
ilgili bir ses tonu kullanmak, ne hizli ne yavas konusmak, basit ancak yeterli bir dille
dogal bir konusma stilini tercih etmek ve akici bir konusmayla iletisim kurmak, etkili
bir iletisim tarzidir. Etkili olmayan iletisimde ise, monoton veya ¢ok heyecanli bir
ses tonu, sesin cok yumusak veya sert olmasi, konusma hizinin ¢ok hizli, cok yavas
veya kesik kesik olmasi, argo dilin asiri kullanimi, asiri bicimsel bir konusma veya
teknik kelimelerin kullanilmasi, “aynen” gibi ifadeler, kontrolsiiz duraklamalar
dikkat cekmektedir. Konusmanin hizi ile dinleme ve anlama arasinda, konusulan /
dinlenen konuya, dinleyicinin bilgi diizeyine, ortama gore degisen iliskiler vardir.
Arabulucunun bu degiskenlere dikkat etmesi, siirecin yonetilmesine katki
saglayacaktir. Egitim seviyesi durumu, muhakeme ve odaklanma yetenegine bagli
olarak konusma hizi, taraflarin anlatilanlari anlamasina, odaklanmasina ve geri
bildirimlerde bulunmasina dogrudan etkide bulunacaktir. Ornegin, egitim seviyesi
duslik birine hizli konusulmasi, mesajlarin ylizeysel degerlendiriimesine neden
olabilecekken, egitim seviyesi ylksek birine yavas konusulmasi, kisiyi sikabilecektir.
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v’ Sozsiiz iletisim ve Arabuluculuk Siireci: insan iletisiminin cok 6nemli bir bélimiini

sOzsliz iletisim olusturur. Sozsliz iletisim, cogunlukla, farkinda olunmaksizin
gerceklesir. Ylziimizin aldigi ifade, bedenimizin durusu, konusma tarzimiz, el-kol
hareketlerimiz, sesimizin tonu, insanlarla aramizdaki mesafe, giyim tarzimiz,
kiyafet ve aksesuarlar, bakim ve makyaj gibi 6geler, soylemek istedigimiz bircok
ayrintiyi kendiliginden ifade eder. Kimi durumlarda ne soyledigimiz degil; séylemek
istedigimizi nasil soyledigimiz, karsi tarafta daha fazla etki birakir. Bunda en biyuk
etken, sozel olarak soylediklerimiz degil, so6zsliz olarak ifade ettiklerimizdir.
insanlarin biyiik bir bélimi sézsiiz isaret ve hareketlerin bilincinde degildir. Bu
yonlyle, insanlarin sbézsiiz mesajlarinin ve farkli ortamlarda nasil iletisim
kurduklarinin farkina varmalari iletisimin etkililigi agisindan ¢ok 06nemlidir.
Arabuluculuk goérismelerinin kisilerarasi iletisim slrecinin temel o6zelliklerini
tasidigini belirtmistik. Bu baglamda, siirecin yiiz ylize iletisim olarak tanimlanmasi,
sozsiiz iletisimin 6nemini artirmaktadir. Gérisme ortamlarinda ilk intiba denilen,
ilk dakikalardan itibaren sozsiiz iletisim etkisini géstermektedir. Ustelik bu ilk
intiba siireci, “’hale etkisi”’ anlamina gelen, tanisilan insanlara dair olusturulan
olumlu/olumsuz ézellikler nedeniyle arabuluculugun tamamini etkilemektedir
ve tekrarlanmasi miimkiin olmayan bir siirectir. insanlar, nasil gériindiiklerini
bilemezler, bu esnada kendilerinin de karsi tarafa mesaj ilettiklerini dikkate
almazlar; buna ragmen, karsisindakinin mimiklerinden anlam liretmeye calisirlar.
Arabuluculuk sireci, anlk s6zsliz mesajlarin karsi tarafa iletiimesi nedeniyle
sdzciiklerin cok 6tesinde yan anlamlar iiretilmesine neden olabilmektedir. iletisim

esnasinda karsi taraftan gelen tim geri bildirimlerin bir bitlnldk iginde
degerlendirilmesi, etkili iletisimin temel sarti olma 6zelliginin yaninda, taraflarin
birbirlerini daha iyi anlamasina, isabetli yaklasimlarin sunulmasina, saglikl ve kalici
iliskilerin kurulmasina katkida bulunma yonilyle de vazgecilmez bir ozellik
tasimaktadir. Bu siireg, sozli iletisim bilgisi ve yetenegi kadar, s6zstiz faktorlerin de
kavranmasini gerektirir. SO6zsiiz iletisim, s6zIi iletisim sirecini zenginlestirme ve
berraklastirma islevine sahiptir. icten ve disardan kaynaklanan etkenler nedeniyle
sozll iletisim, istenilen anlami verme konusunda yetersiz kalabilir. S6zIQ iletisim
kelimelerden olusur, s6zsiz iletisimin gercek anlamini bu kelimelerin ifade edilis
bicimi belirler. S6zslz iletisim sadece kisinin jest ve mimiklerinden ibaret degildir.
Ses tonu, dokunma ile birlikte bir biitiinliik icinde Etkisel Dilsiz Bilgilenme olarak
kabul edilen bu 6zelliklerin yani sira Yapisal Dilsiz Bilgilenme olarak kabul edilen
ve taraflarin kisisel takilan ile ortamdaki fiziksel detaylan da iceren bir alan
bulunmaktadir.

Sozsiiz iletisimin Ozellikleri, gonderilen mesajin tasidigl anlami glclendirmekle
birlikte, genellikle farkinda olmaksizin geri planda kalan ayrintilari da ortaya
cikarmaktadir. insan, hareket, durus ve tavirlari ile iletisim kurdugunun farkinda
olmasa da, bu tiir isaretler iletisimde surekli kullanilir. Bazen sozlerle ifade
edil(e)meyen duygu ve dislincelere ait izler, s6zsiz iletisim araciligiyla ortama
yansimaktadir. iletisimin en temel tiirlerinden birisi olan sozli iletisimde, “ne
soylendigi”, sozstz iletisimde ise “nasil soylendigi” onem tasimaktadir.
Arastirmalar da, insanlarin birbirlerine ne soylediklerinden ¢ok, nasil séylediklerine
dikkat ettiklerini gostermektedir.

insanlarla etkili iletisim kurabilmek icin gerekli temel becerilerden birisi,
karsimizdakine ilgi ve 6zen gosterdigimizi iletebilmektir. Bu iletim siireci, sozel
ifadelerin yani sira, sdzsiiz mesajlarla da gerceklesebilmektedir. insanlarin sdzsiiz
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davranislari, en az sozli ifadeler kadar, belki de cok daha fazlasini karsisindakine
iletir. insanlarin yaptiklarinin sdylediklerinden ¢ok daha etkili oldugu diisiincesi, bir
gercegi yansitmaktadir.
Arabuluculuk gortismelerinde sozsiiz iletisim acisindan en degerli alan, bas
bolgesidir. Blitin duyu organlarimizin (yliize dokunma ile birlikte) bas bolgesinde
bulunmasi, karsi tarafa anlam Gretme ve iletmede cok etkilidir. Yizimizde kilcal
damarlarin ve sinir uglarinin yogun olmasi, mimiklerin olusumuna neden
olmaktadir. Bu mimikler, arabulucuya anlam tiretme konusunda yardimci olmakla
birlikte, arabulucunun onilinde gergeklesiyor olmasi nedeniyle sire¢ iginde
yasanan degisime hakim olmasina da yardimci olacaktir. Olusan anlamlari takip
edebilmek, taraflarla yliz ve gbz temasi varliginin sirdirilmesi ile ilgilidir.
Arabulucu, hem karsisindakinin yiiz ifadesine dikkat etmeli hem de karsi tarafa
mesaj aktarirken ylz ve goz temasi kurmaya 6zen gostermelidir. G6z temasi
yoksunlugu, samimiyet ve glivenden yoksunluk anlami yaratabilir. Arabulucu,
karsisindakinin mimiklerini degerlendirirken aceleci davranmadan, kalip yargilarin
etkisinde kalmadan, tim so6zsliz unsurlar dikkate alarak ve kisiye 6zginlik ilkesi
baglaminda hareket etmelidir. Normal kosullarda insan kendisine ve yiziine

dokunma ihtiyaci hissetmez. Arabulucu, taraflarin kendisine dokunma sikligina,
dokunulan yere ve dokuma siresine dikkat etmelidir. Yiize dokunma ve 6zellikle
kilcal damarlarin yogun oldugu buruna dokunmaya ve bu esnada gergeklesen
soyleme ozellikle dikkat etmelidir. Asiri duygulanma anlamina gelen bu degisim,
sirecin seyrini etkileyecek bir donim noktasi olabilir. Kisilerarasi iliskilerde
yasamsal bir 6neme sahip olan dokunma, arabuluculuk gértismelerinde de benzer
dzellikler tasimaktadir. ilk karsilasma esnasinda taraflarla tokalasma ile baslayan
dokunma, dokunmanin sikligi, yeri ve siresi ile farkl anlamlarin olusumuna neden
olmaktadir. Dokunma da, cinsiyet, kiltir, statl ve hiyerarsi gibi degiskenlere bagh
olarak gelisebilir. Arabuluculuk gorismelerinde taraflarla esit ve uyumlu bir
gorliinim sergilemek, ayricalik yaratildigi hissine imkan vermeyecektir. Gériisme
esnasinda gergin bir durumun yasanmasi aninda séylemin igerigine ve sertligine de
O0zen gostererek, dokunmaya dikkat etmek gerekecektir. Boylesi gergin
durumlarda dokunma, beklenmedik tepkilerin verilmesine neden olabilir. Slrece
hakim olmada zorlanildiginda ideal olan, ara verilmesidir. Dokunma, kisinin kendi
Ozglr iradesi disinda, onayl olmadan veya onay anlamina gelen girisimi olmadan
yapildiginda rahatsiz edici bir 6zellik kazanabilir.
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MODUL 7 - BASLANGIC ASAMASI

Arabuluculuk siirecinde hazirlik asamasindan sonra gelen ikinci asama baslangig asamasidir. Bu
asamada daha onceki hazirlik asamasinda, temas kurulan taraflar ve varsa onlarin yasal
temsilcileri ile (kimi kez taraflarla arabuluculuk siirecine baglamadan énce yapilan bir hazirlik
toplantisinda hazirlik asamasinda yapilabilir) karsilikli gériismelerin yapildigi ve arabuluculuga
fiilen baslandig asamadir.

1. ARABULUCUNUN TARAFLARLA BULUSMASI

Baslangi¢c asamasinda taraflar kaygil ve gergin olabilirler. Bu duruma diger tarafin
arabuluculugu isteme niyetinden duyulan sliphe, silrecte istemedigi sonuglara
yonlendirilme veya faydalanilma korkusu yol agar. Arabuluculuk sirecine ilk defa
katilan kisiler bir arabuluculuk oturumunda ne oldugundan ve arabulucudan ne
beklenebileceginden genellikle emin degildir. Bu bakimdan baslangic asamasinin
amaci, slirece katilma ve gilvenme konusunda taraflarin rahat hissetmesini
saglamaktir. Arabuluculugun baslangictaki atmosferi, tiim asamalarin seyrini
etkileyecektir. Genel olarak bir arabuluculuk siireci baslamadan énce arabulucu, o giin
icin yapilan hazirliklari kontrol eder. Sire¢ basladiginda arabulucu, dncelikle taraflari
selamlar, onlara oturacaklari yeri gosterir, kendisini tanitir, gerekiyorsa taraflarin
kendisini tanitmasini saglar ve katilanlarin uyusmazligl ¢dzmeye yetkili olup
olmadiklarini kontrol eder.

v' Taraflarin Karsilanmasi: Arabulucu, hazirhk asamasinda toplanti yeri ve diizenine
iliskin ayarlamalari yapmis olmalidir. Eger arabulucu bu hazirliklari ayni giin
yapmak zorunda kalmissa ortama erken gelerek taraflari karsilamadan 6nce
arabuluculuk icin gerekli ortami olusturmali ve mevcut hazirliklari gdzden
gecirmelidir.

Taraflarin karsilasmasi cesitli sekillerde organize edilebilir:

® Arabulucu, taraflar arasindaki uyusmazhgin tirine gore onlari birlikte, ayni
ortamda kabul edebilir.

e Ortak toplantidan 6nce ayri toplantilar yapabilir.
e Hic ortak toplanti yapmayabilir.

e Siirecin basinda ve sonunda ortak toplantilar yapip bu iki toplanti arasinda kalan
slrecin tamamini ayri ayri yiritebilir.

Taraflarin daha o6nce karsilasmadigi durumlarda arabulucunun oturumlari
planlarken daha dikkatli olmasi gerekir. Taraflar ylizylize muizakere etmeme
konusunda kararliysa, arabulucu taraflarda digerine yonelen asiri 6fke ve kirginlik
gozlliyorsa taraflar duygularini yénetemeyecekse ve siddet egilimleri varsa onlari
hi¢ ortak oturuma almayarak siireci tamamen ayri oturumlarla yiritmeyi tercih
edebilir. Arabulucu taraflarin katilmak tzere olduklari sirecek iliskin merak
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ettikleri hususlari ve slire¢ boyunca rahat calismalarini ve iyi hissetmeleri
saglayacak isteklerinin olup olmadigini kontrol etmelidir. Arabulucu, slrece
hazirligin bir parcasi olarak, katihmcilari toplanti salonuna nasil davet edecegini
distinmelidir. Arabulucunun taraflari karsilarken sergileyecegi yaklasim sirecin
basarisi bakimindan énemlidir. Arabulucu, sakin, kendinden emin, sicakkanli ve
samimi bir yaklasim sergiledigi 6l¢lide taraflarin arabuluculuk gériismesine dair
endiseleri hizla hafifleyecektir. Taraflar arabuluculuk ortamina belirli araliklarla
gelebilir. Bu durumda taraflari arabulucu bizzat veya yardimcilariyla karsilayabilir.
Gelen taraf toplantinin baslamasi yakinda toplanti odasina alinabilir, degilse
bekleme yeri gosterilebilir. Bu sirada ikram teklif edilebilir. Ayni karsilama diger
tarafa da yapilarak taraflara esit davranilir. Arabulucu, taraflarin tamami gelmeden
gorismelere baslamamalidir. Aksi halde sonradan gelen taraf nezdinde
arabulucunun tarafsizligi bakimindan olumsuz algi / intiba gelisebilir.

Arabulucu, gérismelere ayri oturumlarla baslamayi tercih etmisse, bu ilk ayri
toplantilarda taraflara arabulucu sézlesmesini imzalatabilir, taraflarin yetkilerini
teyit edebilir, glin boyunca siirece ayirabilecekleri siireyi netlestirerek bir planlama
yapabilir. Arabulucu, bir ortak toplanti yapilacagini 6ngoriiyorsa taraflari bu
toplanti i¢in hazirlamalidir. Taraflarin biri veya tamami birden fazla kisiden
olusuyor ise kimin ilgili taraf adina agilis konusmasi yapacagi belirlenmeli veya teyit
edilmedir. ilk ayn toplantilarda siirecin isleyisi hakkinda bilgilendirilen taraflar
ilerleyen toplantilarin nasil yapilacagina karar verebilirler. Ortak toplanti yerine
gecildiginde arabulucu, taraflar sicak bir sekilde, ‘Hos geldiniz’ ile selamlayabilir.
“Yolculuk nasil gecti?”, “disarida hava nasil?” gibi sorularla ortami yumusatacak
havadan sudan konusmalar yapilabilir. “Buglinkii toplantimizin iyi ve verimli
gececegine inaniyorum” seklinde iyimser / olumlu cimleler kurulabilir. Taraflar, bir
araya gelerek ¢6ziim arayisinda bulunduklari ve bu konuda sorumluluk aldiklariigin
tebrik edilebilir.

Boylece, taraflar arasindaki dogrudan gériismeye olumlu bir zemin hazirlanabilir.
Bu sirada duruma gore su, ¢ay, kahve ikrami teklif edilebilir.

Oturma Diizeni ve imkanlar: Arabuluculuk siirecinde, esitlik ilkesine de uygun
olarak, arabulucunun taraflarla esit mesafede oturmasini saglayacak yuvarlak veya
oval masanin toplantilar i¢in en uygun masa sekli oldugu distncesi hakimdir. Bu
tip masalarda koselerin bulunmamasi nedeniyle, taraflarin birbirleriyle zitlasma /
cephelesme egiliminin azalacagl kabul edilmektedir. Buna karsilik, taraflarin
karsilikli konusmasina yardimci oldugu siirece dikdortgen bir masa etrafinda da
arabuluculuk vyapilabilecegi, silire¢ iyi yulratildikten sonra kisilerin nereye
oturduklarinin pek 6nemli olmadigi da savunulmaktadir. Masa, ister yuvarlak veya
oval, isterse kare veya dikdortgen olsun, taraflarin kendilerini rahatsiz
hissedecekleri kadar kiiciik veya ¢ok uzak kalmalarina neden olacak kadar bilyik
olmamalidir. Arabulucu taraflara esit mesafede bir yer se¢meli, dikdortgen ve oval
masada ise masanin basinda (kisa kenarinda) oturmahdir. Arabulucu, silirece
hazirhgin bir parcasi olarak, ilk ortak oturumda taraflarin nerede oturacagini
distinmelidir. Burada bir¢ok secenek vardir. Taraflar yan yana oturtulabilecegi gibi
ylz ylze de oturtulabilirler, arabulucunun yanina oturtulabilecekleri gibi
birbirlerinin karsisina da oturtulabilirler. Arabulucu, taraflar arasindaki iletisimi
tesvik etmek icin en iyi yerlesim diizenini dislinmelidir. Masada karar vericilerin
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arabulucuya yakin oturmasi, arabulucunun sire¢ yonetimindeki etkinligini
artiracak, ilgili taraflarla dogrudan ve kesintisiz bir iletisim kurmasina yardimci
olacaktir. Bu nedenle, arabulucunun yanina o6nce taraflarin sonra da varsa
avukatlarinin oturtulmasinin faydal olacagi kabul edilmektedir. Her tarafta birden
¢ok kisi veya ikiden fazla taraf bulunabilir. Bu durumda da taraflarin nereye
oturacagina arabulucu yardim edebilir. Arabulucu, daha 6nceden hazirladig
isimlikleri masaya yerlestirerek taraflarin kendileri icin ayrilmis yeri bulmalarina
yardimci olabilir. Ama bu zorunlu degildir. Bazen herkesin istedigi yere oturmasina
da izin verilebilir. Ote yandan taraflarin en az bes, alti kisiden olusan kalabalik
gruplar olmasi halinde karar vericiler disindaki taraflarin ne sekilde oturacagina
avukatlarin yardim etmesi de tercih edilebilir. Avukatlara bu konuda danismak ve
yardimlarini istemek, onlarla arabulucu arasinda isbirligine dayal bir atmosferin
olusmasina yardimci olabilir. Taraflarin masaya istek ve statiilerine uygun sekilde
yerlesimi 6nemlidir. Bu konuda yasanacak aksakliklar arabulucunun roliiniin
etkisini ve otoritesini azaltabilir. Taraflar yerlerini benimseyecek ve o0zel
oturumdan dondiklerinde ayni yere oturmak isteyeceklerdir. Taraflarin bir araya
gelmesi ve bir masa etrafinda oturmasi cok 6nemli bir firsattir ve cogunlukla boyle
bu ortam kendi icinde anlasma ile neticelenebilecek yeni bir dinamik yaratir.
Arabuluculuk toplantilarini herhangi bir toplantidan ayiran en énemli 6zellikler, bu
toplantilarin gizli olmasi ve yiksek konsantrasyon (yogunlasma) gerektirmesidir.
Bu nedenle, toplanti ortaminda gizliligi zedeleyecek ve dikkati dagitacak giris
cikislarin azaltilmasi gerekir. Toplantilar ses izolasyonu iyi odalarda yapilmali, eger

mimkiinse odalar ses gecirmez olmalidir. Bunu saglamak arabulucunun isidir.
Ozellikle su, cay, kahve, atistirmalik gibi ihtiyaglar goriisme ortamindan devamli
bulundurularak bu ihtiyaclarin servis edilmesinin slreci bolmesi, dikkat ve zaman
kaybi engellenebilir. Yemek vakitleri arabulucu tarafindan taraflarin da goérisi
alinarak belirlenebilir. Ancak bu servis 6zel gériisme odalarina yapilarak yemek icin
ayirilan zamandan tasarruf edilebilir. Taraflarin yemegi birlikte yemeleri ise bu
sirada ¢alismalarina veya konu disinda sohbet ederek yakinlasmalarina yardimci
olabilir.

Arabulucunun Kendisini Tanitmasi: Arabulucu, taraflara tamamen yabanci bir kisi
olabilecegi gibi taraflardan birisinin daha 6nce tanidig1 veya bir merci tarafindan
onerilmis bir kisi de olabilir. Genellikle taraflar, ilk toplantidan 6nce hazirlik
asamasinda arabulucu ile iletisime gecmis olacaklardir. Bu iletisim sirasinda
arabulucu, gerekli gordigi olglide kendisini taraflara tanitmis olabilir. Ancak
taraflar ile arabulucunun bir araya gelecegi baslangic asamasinda tanitim,
taraflarin ihtiyaclan da dikkate alinarak yeniden yapilmalidir.

Arabulucu, bu tanitim sirasinda adini soyadini ifade etmeli, arabuluculuk
faaliyetine baglamadan dnce unvanini taraflara bildirmelidir (HUAK madde 6/2;
HUAKY madde 8/2). Arabulucu, kendisini tanitirken gerek géruyorsa sicil
numarasini, yasini, mesleki tecribesini, genellikle ne gibi uyusmazliklarda
arabuluculuk yaptigini ifade edebilir. Arabulucunun kendisini tanitirken kullanacagi
bilgiler taraflarin arabulucuya ve siirece giiven duymasini saglamaya, emin ellerde
oldugunu hissettirmeye yonelik olmalidir; fakat taraflara tstlnlik kurmaya yonelik
olmamalidir.

Taraflarin Kendini Tanitmasinin Saglanmasi: Arabulucu, taraflarin bir araya
geldigi toplantida kendisini tanittiktan sonra kisaca taraflarin da kendisini
tanitmasini ister ve onlara nasil hitap edilmesini istediklerini sorar. Bu daha 6nce
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birbirini taniyan taraflar bakimindan bir rittiel gibi gorilebilir; ama, arabulucunun
taraflarin kimligini teyit etmesi ve hitap seklinin bir tarafin diger tarafa Gstiinlik
kurmasina sebep olmamasi bakimindan énemlidir. Ote yandan, bu toplanti,
birbiriyle hic ylz ylize gelmemis taraflarinilk kez tanismalari agisindan da 6nem arz
eder. Tanisma, ad- soyadlarin sdylenmesi ve varsa temsil edilen kisinin ifade
edilmesiyle baslar. “Ben Ahmet Caliskan, AGT Tekstil AS Genel Midiriyim, ben
Emin Aral, AGT Tekstil AS’nin avukatiyim” érneginde oldugu gibi. Durumuma gore
taraflarin  kendilerinden bahsetmeleri de buzlar eritmeye katki saglamasi
bakimindan tesvik edilebilir.

v Taraflarin Arabuluculuktaki Yetki ve Ehliyetlerinin Netlestirilmesi: Arabulucu,
hazirlik asamasindan bagslayarak, siirecte taraf rolii Gistlenenlerin siirece katilma
ve anlagmaya varma yetkisine ve ehliyetine sahip olup olmadigini kendiliginden
kontrol etmelidir. Acilis konusmasina baslamadan 6nce veya acilis konusmasi
sirasinda da bu yetki, gerek s6zlii olarak gerekse belgelerle teyit edilmelidir.
Ciinkii arabuluculuk, siirece katilma ve anlasmaya varma yetkisine ve ehliyetine
sahip olmayan kisilerce vyiiriitiilemez. Gerekli yetki ve ehliyete sahip olmak
kaydiyla taraflar gériismelere bizzat katilabilecekleri gibi avukatlari araciligi ile de
katilabilirler (HUAKY m.17/8). Ancak arabulucu miimkiin oldugunda taraflarin
bizzat katilimini tesvik etmelidir. Avukatla temsil icin avukatin vekadletnamesinde
arabuluculuga katilma konusunda 6zel yetki bulunmasi gerekir (HMK madde 74).
Vekaletinde 6zel yetki bulunmayan avukat, diger tarafin da rizasi ile ilgili tarafin
danismani olarak siirece katilabilir. Katihmcilarin gerekli yetkiye ve ehliyete
sahip olmadiginin tespiti halinde siirece eksiklik giderilinceye kadar ara
verilebilir. Eksiklik giderilemiyor ve katilanlar yetkili veya ehliyetli degilse siire¢
sona erdirilir. Avukatlarin ve yasal temsilcilerin yetkilerini asan konularda onay
almalari_gerekebilir. Bu nedenle arabulucu, temsilcilerle vyiiriitiilecek
miizakerelerde katilimcilarin ilgililerden onay alip almadiklarini sorabilir. Eger
telefonla onay alinmasi gerekiyorsa arabulucu bunu 6ngérerek taraflardan onay
verecek yetkililerin siire¢ boyunca erisilebilir olmalarini isteyebilir.

2. ARABULUCUNUN ACILIS KONUSMASI

Arabulucu, acilis konusmasinda, arabuluculugun temel ilkeleri, faydalari, siirecin temel
kurallan ve isleyisi, glinlin nasil planlandigl, ortamdaki imkanlar hakkinda taraflari
bilgilendirir ve onlardan gelebilecek sorulari yanitlar.

Acilis Konusmasinin Kapsami, islevi ve Siiresi: Arabulucunun ilk gériismede yapacagi
acitlis konusmasinin baslica amaci, arabuluculuk siireci hakkinda taraflarla bilgi
alisverisinde bulunmaktir. Acilis konusmasinin siirece saglayacagi faydalardan bazilar
soyledir:

e Arabulucu, acilis konusmasiyla gérismeye uygun bir zemin hazirlar; arabuluculugun
havasini belirlemeye calisir.

e Acilis konusmasi, taraflar arasinda kopmus olabilecek iletisimin yeniden kurulmasi
veya daha 6nce mevcut olmayan iletisimin baslatiimasi agisindan 6nemli bir adim atilr.
Cunkd aralarindaki iletisimin saglanmasi icin taraflar, bir Gglnci kisinin yardimina
ihtiya¢ duymaktadir.

® Arabulucunun yapacag acilis konusmasiyla arabulucunun rolii ve yetkileri taraflar
nezdinde netlestirilir.
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e Acilis konusmasiyla arabuluculugun temel kurallari koyulur ve teyit edilir. Bu

hususlardan daha dnce ayri toplantilarda bahsedilmis olsa da bunlarin biitiin taraflarin

huzurunda tekrar edilmesi, bilgi dlizeyinin denklesmesini saglar, ayri oturumda
konusulanlarin farkli yorumlanmasini engeller.

e Acilis konusmasi sayesinde taraflar, arabuluculuk yoluyla elde edemeyecekleri
beklentilerinin farkina varir.

v Arabulucunun acilis konusmasina énceden hazirlamasi ve bir kontrol listesi
Uzerinden hareket etmesi, konusmanin taraflar lizerindeki etkisini artiracak,
taraflara arabulucunun yetkin oldugu hissini verecektir. Bununla birlikte, acilis
konusmasinda bir metne bagh kalinmamasi, géz temasina 6nem verilmesi ve
konusmanin ¢ok uzun olmamasi gerekir. Uygulamada makul acilis konusma
suresinin 5 ila 10 dakika slirdigli gozlenmektedir. Fakat, uyusmazhgin tirine,
somut olayin gerekliliklerine ve daha once taraflarla ayri oturum yapilip
yapilmamasina goére bu sire degisebilir. Taraflarin konusma sirasinda sordugu
sorular, konusmanin uzamasina neden olabilir.

v" Arabulucu, acilis konusmasi yaparken sadece bir konusmayi bastan sona
mikemmel bir sekilde yapip tamamlamayl hedeflemez. Taraflarin yapilan
konusmay! anlayip anlamadiklarini, takip edip etmediklerini gozleyen
arabulucu, gerektiginde duraklayarak vyapilan aciklamalarin anlasilip
anlasilmadigini sorabilir. Konusma tamamladiginda, genel olarak taraflarin
sorusu olup olmadigi sorulur.

V Siirecin isleyisinin ve Taraflarin Siiregteki Roliiniin Agiklanmasi: Oncelikle arabulucu,
acitlis konusmasinda taraflara, kendilerini ifade etmeleri ve uyusmazlik konusunu
tartismalari icin yeterince sire verecegini ifade etmeli ve bdylece onlari acelecilikten
kurtarmalidir.

v" Sonrasinda ise arabulucu, su konular tizerinde durur:

e Taraflara, ortak (birlikte) ve 6zel (ayri) toplantilar yapilabilecegini, bunlarin
ihtiyaca gore belirlenebilecegini agiklar.

e Taraflarin 6zel durumlarini da dikkate alarak giniin plani anlatir, icabinda bu
planda gerekli degisiklikler yapar.

e Glinlin verimli bir sekilde degerlendirilmesi icin caba sarf edecegini ifade edebilir.

e Ortak ve Ozel oturumlar icin ortalama bir siire belirleyebilir. Ancak bu sirenin
degisebilecegini, uzayip kisalabilecegini, bunun dogal oldugunu taraflara anlatir.

e Taraflar ile varsa avukat ve danismanlarinin gerektiginde kendi aralarinda
goriisebilecegini, bu goérismeler hakkinda kendisinin de bilgilendirilmesi sartiyla
surecin her turli gérismeye imkan verebilecek bir esneklikte oldugu Uzerinde
durur.

e Taraflari, molalar ve zamani ile diger lojistik imkanlardan nasil
yararlanabilecekleri hakkinda bilgilendirir.

e Taraflara, uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢éziilmesi halinde baska yollarla
elde edemeyecekleri ¢oziimlere kavusma firsati elde edebileceklerini ifade ederek
¢6ziim konusunda kontroliin kendilerinde oldugu vurgusunu yapar.
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® Siire¢ sonunda ¢ozliime ulasmak icin sadece arabulucunun degil, taraflarin da

gayret gostermesi gerektigini hatirlatir.

e Sirecin sonunda taraflarin isteklerine uygun bir ¢6zim bulunabilecegini; ama,
taraflarin her istediklerini alamayabileceklerini ifade edebilir.

v Arabulucunun isleyise dair bir plani olmasi beklenmekle birlikte, bunun her an
yeni durumlara uydurulabilecek esneklikte olmasi gerekir. Ornegin arabulucu
taraflarla birlikte goriismeyi planlamisken ayri gériismeler yapmasi gerekebilir,
uzun gorisme planlamisken siirecin basinda mola vermesi ya da o giin igin
toplantiy1 bitirmesi gerekebilir. Baslangi¢ asamasinda taraflarin kendilerini
emin ellerde hissetmeleri 6nemlidir. Bu nedenle arabulucu, agils
konusmasinda taraflardan birisiyle ¢ikar catismasi veya menfaat birligi
bulunmasi gibi tarafsizligindan stiphe edilmesini gerektirecek hallerde taraflari
bilgilendirmekle yikimlidir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan
slreci yonetmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi Ustlenebilir
yahut Ustlenmis oldugu gorevi siirdirebilir. Bu gibi hallerin ortaya ¢ikmasi
halinde sirecin olumlu ve emniyetli bir havada devam etmesi igin konu g6z
ardi edilmemelidir. Aksine hemen tartismaya acilarak taraflarin arabulucuya
olan gliveni ve sirece olan inanci saglandiktan sonra arabuluculuga devam
edilmelidir.

v" Arabulucu, taraflara siiregte Ustlenecekleri rolii iyi bir sekilde anlatmalidir.

Arabulucu;
e Taraflarin uyusmazhgin ¢éziimdii icin iyi niyetle birlikte calismasi gerektigini,
e Taraflarin birbirlerine degil, soruna ve ¢6ziime odaklanmasi gerekliligini,

e Taraflarin birlikte calisma iradeleri devam ettigi sirece arabuluculugun
slrecegini,

e Siirecin ilerlemesinin ve basarisinin, taraflarin miizakereye aktif katilimina ve
aralarindaki bilgi degisimine bagl oldugunu,

e Gorevini ne kadar 6zenle yerine getirse de roliini benimsemeyen taraflarla
ilerlemenin ve sonuca varmanin miimkiin olmayabilecegini,

e Uzerine disenleri yaptigi siirece, siirecin basarisinin taraflarin
sorumlulugunda oldugunu,

e Taraflarin siirece devam etme iradelerinin sirip siirmedigini devaml
gozleyecegini ifade edebilir veya davranislariyla gosterebilir.

V Arabulucunun Roliiniin Agiklanmasi: Arabulucu taraflara siiregte Ustlenecegi roli iyi bir
sekilde anlatmahdir.

Bu kapsamda arabulucu,

e Siireci olabilecek en etkin sekilde taraflar arasindaki esitligi gozeterek
yonetecegini,

e Taraflar arasindaki iletisimde tikanan kanallari agmaya calisacagini,
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e Taraflarin kendi hikayelerini anlatmalarina olanak verecegini (aktif dinleme

ile),

e Sirecte elde edilen hassas bilgilerin kendi aleyhlerine kullanilmasina izin
vermeyecegini,

e Tarafsiz kalarak ve yargilamadan, elinden geldigince yardimci olacagini,

e Taraflara duygularini yonetmekte yardimci olacagini, duygularin yikici
etkilerinden taraflari korumaya calisacagini,

e Bilgiyi izin verildigi olglide kullanacagini (hangi bilgilerin saklanmasi,
hangilerinin verilmesi veya hangilerine farkli bir agidan bakilmasi gerektigine
karar vermek),

e Taraflarin kendi ¢6zlimlerini bulmasina yardim edecegini,

e Siireci yonetecegini ve sirecin ilerlemesine olanak verecegini; ama talimat
ya da tavsiye vermeyecegini, ¢c6zim dnermeyecegini,

e Taraflara pozisyonlarini, fikirlerini ve secenekleri degerlendirme ve test
etmede yardimci olacagini,

e Uyusmazlikla ilgili olarak acilabilecek bir davada, avukat veya tanik gibi
sifatlarla ileride slirecin bir parcasi olmayacagini, ifade edebilir ve
davranislariyla gosterebilir.

/4

V Konusma Sirasinda Belirebilecek Duygularin Kontrolii ve Alinabilecek Onlemler: Bir
arabulucu igin en biyik zorluklardan birisi, taraflarin duygusal olmasidir. Arabuluculuk
surecinde taraflardan biri veya arabuluculuga katilanlar duygusallasabilir. Bu durumda
dikkat edilecek husus, duygulari gérmezden gelmek veya engellemeye calismak yerine
bunlarin ortaya konmasina izin vermek ve hatta bunu tesvik etmektir. Duygularin ifade
edilememesi, stirecin tamamini etkileyecek olumsuz bir havaya ve gerilime neden olabilir.
Duygularin gérmezden gelinmesi, ayni duygusal durumun tekrar tekrar ortaya ¢itkmasina
neden olacagi gibi ilgili taraf kendisini dikkate alinmamis ve degersiz hissedebilir. Bunun
yaninda, arabulucu, taraflarin duygularini 6zgirce ifade etmesine izin vererek ayni
zamanda slire¢ boyunca taraflar nezdinde edinmeye ¢alistigi yakinlk (rapport) ve giveni
kazanmis olur. Kendisine deger verildigini ve kabul gordigini hisseden taraf, daha
isbirlikci ve olumlu bir tavir sergileyecektir. Taraflar duygularini 6zel oturumda ifade
edebilecekleri gibi ortak oturumda da ifade edebilirler. Hatta diger tarafin duygularinin
yogunlugunun gorilebilmesi ve altta yatan nedenlerin anlasilabilmesi icin ortak
oturumlarin bu is icin daha iyi olacagl kabul edilmektedir. Duygularin ifade edilmesi,
taraflarin kontrollerini kaybetmesine neden olacagi diistincesiyle trkitiici gelebilir. Ancak
is, yikici ve sozlii saldiriya varacak seviyeye ulasmadigi slirece buna izin verilmesi gerekir.
Boylece taraflar birbirlerinin icinde olduklari durumu belki de daha once hig¢ farkina
varmadiklari sekilde anlayabilirler. Duygularin yikici ve so6zlii saldiriya varacak seviyede
ifade edilmesi halinde ise arabulucunun duruma miidahale etmesi gerekir. Midahale
yontemlerinden ilki, arabulucunun tarafin dikkatini daha 6nce tzerinde durdugu belirli bir
konuya ¢ekmesidir. Boylece ilgili tarafin baska bir konuya odaklanmasi saglanarak yikici ve
saldirgan tutuma miidahale edilmis olur. Arabulucu, ikinci bir miidahale yontemi olarak ara
verilmesini Onerebilir. Yapilan midahaleler, konusan tarafin konu hakkindaki gicli
duygularini dikkate alarak ve kiiclik dismesine neden olmayacak sekilde yapilmalidir.
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Siirece iliskin Temel Kurallarin Agiklanmasi: Arabulucu, arabuluculuk siireci ile ilgili temel
kurallan taraflara agiklamak ve bunlara uyulmasini gézetmekle yukimld bir kisidir.
Arabulucu, agilis konusmasinda arabuluculugun temel kurallarini agiklar ve taraflardan bu
kurallara uymasini ister; bu konuda onlarin sozli onaylarini alir. Bu kurallarin bazilari
arabuluculugun temel ilkeleriyle bazilari da arabuluculuk sirasinda gergeklesecek iletisimin
dogasiyla ilgilidir.

Gizlilik: Arabulucu, agilis konusmasinda kendisinin, taraflarin ve siirece katilan Ggilinci
kisilerin arabuluculuk strecinde 6grendigi veya edindigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlarin
taraflarca aksi kararlastirilmadikga gizli oldugu, muhtemel bir tahkim veya yargilamada hak
kayiplarina neden olmayacagl konusunda taraflari bilgilendirir. Bunun yanindan
arabulucu, gizliligin iki seviyesi hakkinda da taraflan bilgilendirilmelidir. Gizlilik, ortak
toplantida gorusulenlerin Gglinct kisilere agiklanmamasi anlamina geldigi gibi 6zel
oturumda elde edilen bilgilerin ilgili taraf izin vermedikce diger tarafa aktarilmamasi
anlamina da gelir. Gizliligin kapsami hakkinda bilgilendirilen taraflar daha rahat ve samimi
bir sekilde konusmalari igin cesaretlendirilmis olur.

Gondillilik:  Aciis konusmasinda arabulucu, arabuluculuk siirecini siirdiirmek ve
sonlandirmak konusunun ihtiyari oldugu hakkinda taraflara bilgi verir. Taraflar, gondlltlik
ilkesinin bir sonucu olarak, gorismeleri diledikleri zaman terk edebilir, sireci
sonlandirabilirler. Slirece katilmamanin ya da silreci sonlandirmanin bir yaptirimi yoktur.
Bu nedenle, arabuluculuk siirecine katilmak dava yoluyla hak aramaya engel degildir.
Gonuallaldk hakkinda bilgilendirilen taraflar bir ¢6ziime varma baskisindan kurtularak,
Ozglirce hareket edebilirler.

Tarafsizhk: Arabulucu, agilis konusmasinda taraflari, tarafsizhigi hakkinda bilgilendirir.
Arabulucunun roli, sireci etkin bir sekilde yonetmek ve taraflara anlasmaya varma
konusunda en iyi firsati vermektir. Bu ise tarafsiz kalinarak yapilabilir. Arabulucunun
tarafsiz kalacagini kavrayan taraflar arabulucuyu yanlarina cekmeye ¢alismak yerine ondan
slrece dair yardim almaya odaklanabilirler.

Coziim Empoze Etmeme: Arabulucu, acilis konusmasinda, uyusmazlikla ilgili bir ¢6ziim
empoze etmeyecegi hakkinda taraflar bilgilendirir. Anlasmaya varip varmamak taraflara
bagldir. Arabulucunun sirecte taraflar icin en uygun ¢6zimi bulmak gibi bir gérevi yoktur.
Bu kural/bilgi ile birlikte taraflar, ¢oziim icin arabulucuyu degil, diger tarafi ikna etmeleri
gerektigini idrak eder ve arabulucunun roli netlesir.

Baglayici Olmama: Arabulucu, agilis konusmasinda, varilan anlagsmanin yazili hale
getirilip imzalanincaya kadar baglayici olmadigi hakkinda taraflar bilgilendirir. Taraflar,
onlerine yazil bir anlasma gelene kadar herhangi bir taahhide girmeden, 6zgiirce fikir ve
secenekleri degerlendirebilirler. Ancak yazili bir metin olusup imzalandiginda her iki tarafi
da baglayan bir anlagsma elde edilmis olur.

S0z Kesmeme ve Saygi:

Arabulucu agilis konusmasinda;

e Bir taraf konusurken diger tarafin dikkatle dinlemesi,

e Diger tarafin s6ziiniin kesilmemesi,

e Her tarafin sirasi geldiginde ve kendisine ayrilan siire boyunca konusmasi,

o Siirece katilan herkese agirbasl ve saygili davranilmasi,
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e Diger tarafi suglayan, asagilayan ve alayci ifadelerden kaginilmasi gerektigi konusunda
taraflari bilgilendirir; bu konuda siire¢ boyunca dikkat edilecek kurallari ortaya koyar.
Boylece taraflar, fikirlerini kesintiye ugramadan, rahatca ifade edebilecekleri bir atmosfere
kavusabilir. Taraflar, heniliz acilis konusmalarini yaptiklari asamada birbirlerinin sézinu
kesip, tepki gostermek, itiraz etmek, miizakere asamasinda konusulabilecek istek ve
sorulari glindeme getirmek isteyebilirler. Arabulucu, siirecin akisinin bozulmamasi igin
taraflara s6z kesmeme ve saygi kuralini hatirlattiktan sonra, acilis konusmasina ek olarak
konusulmasi gereken konular igin yeterince zamanlar oldugunu ifade ederek, onlardan
simdilik birbirlerini dikkatlice dinlemelerini isteyebilir. Arabulucu, taraflari sadece soz
kesmeden, sessiz ve saygili bir sekilde dinlemeye degil, aktif dinlemeye tesvik etmelidir.
Ayrica taraflar, diger taraf konusurken akillarina gelen ve cevap vermek istedikleri hususlari
unutmamalari igin not almaya tesvik edilmelidir. S6z kesmeme ve saygi kuralinin agilig
konusmasinda koyulmasi 6nemlidir. Clinkl insanlar, siirecin basinda koyulan bu tir
kurallara uyma egilimindedir. Agilis konusmasinda konmamis bir kuralin miidahale etmek
gereken bir durumun ortaya c¢ikmasi halinde konulmasi, taraflari sinirlendirebilir ve
arabulucunun tarafsizligini tehlikeye atabilir.

3. TARAFLARA KONUSMALARINI VE SURECE DAHIL OLMALARINI SAGLAYACAK GUVENI
VERMEK

Acilis konusmasi sirasinda arabulucu, taraflarin kendisine ve siirece gilivenlerini temin
etmeye, onlara emin ellerde olduklarini gostermeye calisir. Arabulucu taraflara gliven
veremezse, uyusmazligin nedenlerini agiklamakta ve duygularini gostermekte cekingen
davranabilen taraflar, varsa avukatlarina tabi olmayi ve siirecin avukatlari tarafindan
ylratilmesini tercih edebilirler. Arabulucunun agilis konusmasini iyi bir sekilde yapmasi,
taraflarin sirece ve arabulucuya olan gilivenini artirir; taraflarin rahatlamasina,
uyusmazlikta ortak ¢c6zimi destekleyecek isbirlikci bir havanin olusmasina yardim eder.

4. SORULARIN YANITLANMASI

Arabulucu, konusmasinin sonunda taraflara devam edecekleri siregle ilgili herhangi bir
sorularinin olup olmadigini sorar. Sorular bir sonraki asamaya ge¢cmeden o6nce taraflar
tatmin edecek diizeyde cevaplanmalidir. Taraflarin sorularina tatmin edici cevaplar
alamamasi, slrece olan inanci azaltabilir, ilerleyen asamalarda direng ve zorluklara neden
olabilir.

5. SURECIN BASLADIGININ BELGELENMESI

Arabuluculuk siireci, dava acilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi
konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baglar (HUAK madde 16/1; HUAKY madde 19/1). Bu nedenle arabulucu, taraflarin
siirece baglama ve devam ettirme konusundaki iradelerini teyit ederek bir tutanak
hazirlamalidir.

6. ARABULUCU SOZLESMESININ iMZALANMASI

Arabulucu sdzlesmesi, arabulucu veya varsa es arabulucular ile uyusmazlik icindeki
taraflarin ve avukatlari dahil tiim katihmcilarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen bir
sozlesmedir. Bu s6zlesme, genellikle hazirlhik asamasinda giindeme gelir ve imzalanir. Eger
bu asamada imzalanmadiysa baslangi¢ asamasinda hazirlanarak taraflar, vekilleri ve slrece
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katilanlarca imzalanabilir. Zaman kazanmak igin bu konuda maktu sozlesmelerden
yararlanilabilir. Arabulucu sézlesmesi, kolay anlasilir bir dille hazirlanmalidir. Genel olarak,
arabuluculukta uygulanacak kurallara, arabuluculugun temel ilkelerine, 6zellikle sirecin
gizliligine, arabulucunun tarafsizligina ve arabuluculuk yoluna basvurmanin ileride hak
aramaya engel olmayacagina dair hiikiimler icerir. Arabulucu sézlesmesi, Arabuluculuk
Asgari Ucret Tarifesi (AAUT)'nin iizerinde bir iicret uygulanacagi veya iicretin Kanun ve
AAUT’de diizenlendigi gibi taraflarca esit 6denmeyecegi durumlarda iicret, masraf ve
avansin nasil ve kim tarafindan 6denecegini belirler. Taraflar bu tir bir s6zlesme hazirlamaz
ve imzalamazlarsa arabuluculuk siireci Kanuna ve Yénetmelige, Etik Kurallara ve AAUT'ye
gore yuratulir.

7. TARAFLARIN ACILIS KONUSMASI

Arabulucunun agilis konusmasindan sonra taraflar, genellikle pozisyonlarini ifade etmek
Gzere kendi agilis konusmalarini yaparlar. Taraflarin agilis konusmasi, esas etkisini inceleme
asamasinda gostermekle birlikte, sistematik olarak baslangi¢c asamasinda ele alinmaktadir.
Surecin yapilandirilmasi izerinde s6z hakki olan arabulucu, taraflar konusmaya baslamadan
once, daha once yapilmissa ortak oturumda veya kendi yaptigi acilis konusmasinda, bu
konusmanin uzunlugunu, icerigini ve odagini belirlemede bir miktar etkili olabilir.
Arabulucunun bu konusmadan beklenen faydanin elde edilebilmesi icin taraflara so6z
verirken ve olusabilecek gerginlikleri yonetirken dikkatli olmasi gerekir. ilk ortak toplantinin
iyi yonetilmesi taraflarin arabulucunun giini verimli bir sekilde yonetecegine inanmalarini
saglar.

v' Taraflarin Aciis Konusmasinin Siirece Katkilari: Taraflarca yapilan acilis
konusmalari, strecin geri kalan kisminin nasil ilerleyecegi konusunda 6nemli bir
gostergedir. Eger daha once taraflar arasinda uyusmazlik 6zeti alisverisi olmamissa
taraflarin acilis konusmasi, bu 6zetin s6zIi olarak ilk elden ifade edildigi asama
olacaktir. Taraflarin yapacagl agis konusmasi, taraflarin iliskilerini, olaylari,
uyusmazhgi, ihtiyagc ve menfaatleri, pozisyonlari ve secenekleri kendi bakis
acisindan kesintiye ugramadan kendilerine verilen sire icinde ifade edebilme firsati
verir. Diger taraf da —belki de ilk kez- karsi tarafin anlatimiyla uyusmazhgi ilk elden
duyma ve 6grenme firsati elde eder. Taraflar birbirlerinin pozisyonlarini ifade
ederken nasil hareket ettiklerini gbzleme, s6zslz iletisim kurma firsati bulur. Yine
taraflar ¢6zim bulmak icin nasil bir isbirligi firsati yakalanabilecegini, hangi
konularin gerginligi artirma potansiyeli oldugunu gozler. Acilis konusmasinin ne
kadar silrecegini arabulucu ve taraflar beraber belirleyebilir, taraflar
belirleyemiyorsa siireyi arabulucu verir.

v Konusmaya Kimin Bagslayacaginin Belirlenmesi: Acilis konusmalari, taraflara
sirayla s6z hakki verilmesi seklinde yapilabilir. Bu usuliin izlenmesi halinde sorun,
szl ilk kimin alacagidir. Esnek bir yontem olan arabuluculukta bu konuda da kural
konulmasi mimkin degildir. Ancak uyusmazhg! ilk gindeme getiren kisi ile
baslanilmasi veya duygusal yogunluk nedeniyle diger tarafin konusmasini
bekleyemeyecek durumda olana oncelik taninmasi distndlebilir. Arabulucu,
taraflarin durumuna ve mevcut siirecte izlenen plana gore bir belirleme yapmalidir.
ilk s6zii kimin alacagl, bir tarafta birden ¢ok katilimci olmasi halinde kimin sunum
yapacagl daha once taraflarla kararlastirilabilir veya sirecin yoneticisi olarak
arabulucu, soze baslayacak kisiyi belirleyebilir. Taraflarin her ikisinin de s6ze

77


mailto:sezercanbektas@sakarya.edu.tr
mailto:sezercanbektas@gmail.com

sezercanbektas@sakarya.edu.tr; sezercanbektas@gmail.com;
sezercan.bektas@cankayaarabuluculuk.com
tuzegen.com.tr - cankayaarabuluculuk.com
baslama konusunda istekli olmasi halinde kura ¢ekme, yazi tura atma gibi yollarla
soze kimin baslayacagini belirlemek, slirecin devamini saglamak bakimindan
uygulamada basvurulan yollardir. Arabuluculugun ilkeleri tim silirec boyunca
gecerli oldugu icin, konusmaya kimin basladiginin 6nemi olmaksizin, taraflara esit
sayida ve slirede s6z hakki taninmasi 6nemlidir.
Acilis Konusmasinin Yénetimi: Acilis konusmalarina baslanmasi igin arabulucu
taraflari davet eder ve onlari konusmaya tesvik eder. Arabulucu, taraflar acilis
konusmasi yaparken bu konusmanin kendisine yonelik degil diger tarafa yonelik
yapilmasina, yani diger tarafla dogrudan konusulmasina ¢alismalidir, ayni zamanda
varsa bir tarafin diger katilimcilarini da konusmaya ekleme yapmaya davet
etmelidir. Arabulucu, taraflar agilis konusmalarini yaparken dikkatini konusmaciya
yonlendirmeli, konusmaciyla géz temasini korumali, miimkin oldugunca az not
almalidir. Bunlari yaparken arabulucu, taraflarin konusma siiresine dikkat etmeli,
taraflarin anlatimlarini — sunumlarini bozmadan- onlari tesvik edecek sorular
sormali, konusmanin baslangici ve bitisini yonetmelidir. Bir tarafi konusmaya tesvik
ederek konusmayi baslatan arabulucu, katkisi icin ona tesekkiir ederek konusmayi
sonlandiran, boylece konusmalar arasinda gegisi saglayan kisi olmaldir. Taraflarin

ayri ayri konusmasi yerine arabulucunun sorular sormak suretiyle bu asamayi
gerceklestirmesi de mimkiindiir. Bunun avantaji, kontroliin arabulucuda
kalmasidir. Ozellikle duygusal yogunluklarin yasandigi uyusmazliklarda yapilan
konusmalarin konuyla ilgisi olmayan yerlere gitme ihtimali yilksek olacaktir.
Arabulucu, bu noktada yonlendirici olmamali, agik uglu sorulari tercih etmelidir.
Bunun yaninda, “....yapmadiniz /6demediniz/vermediniz degil mi?” gibi yargilayici
sorular yerine “....su konu hakkinda bize biraz bilgi verebilir misiniz?” seklinde
sorulari tercih etmelidir. Her bir tarafin acgilis konusmasindan sonra arabulucu,
konusmacinin dogru anlasildigini teyit etmek icin aktif dinleme ve 6zetleme, karsi
tarafin dogru anlamasi ve iletisimin olumlu devamini kolaylastirmak icin de yeniden
cerceveleme becerilerini kullanabilir.

Bunun disinda arabulucu;
® SOz kesen veya sozlii saldirida bulunan tarafa miidahale etmeli,

e Taraflardan yonteme iliskin 6nceden belirlenmis kurallara bagh kalmalarini
istemeli,

e Kisi yerine sorun odakl bir yaklasimi tesvik etmeli,
e Taraflari anladigini hissettirmelidir.

Gergin Acilis Konusmalari: Taraflarin acilis konusmasi sakin gecebilecegi gibi
dismanca tavirlarla ve gergin bir havada da yapilabilir. Dismanca tavirlar ve gergin
atmosfer, taraflarin slirece yonelik umudunu kirabilir, ¢6ziimU geciktirebilir, hatta
imkansiz hale getirebilir. Béyle bir durumda arabulucu, taraflarin duygularina hakim
olmasina ve gorismelerin devamina yardimci olabilir. Arabuluculuk siirecinde
ortamin gerilmesi dogaldir. Boyle bir atmosferde arabulucu gériismeye ara vermek
yerine miimkiin oldugunca gorismeyi strdirmelidir. Arabulucunun pozisyonlarini
ifade ederken olusan gergin hava nedeniyle, taraflari 6zel oturuma devam etmek
Uzere ayirmasi, karsilikli anlayis ve diyalogun gelistirilmesi firsatinin kagirilmasi
anlamina gelebilir. Bu nedenle arabulucu mimkiin oldugunca taraflari ayni
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ortamda tutmaya 6zen géstermelidir. Arabulucu, taraflarin birlikte agilis konugmasi
yapmasini saglamada basarili olursa baslangictaki gerginlik, bir diyalog firsatina
donusebilir. Taraflarin glgli duygularini ifade etme firsati bulmasi, dismanca
tutumun vyerini gergcek anlamda bir iletisime birakmasini saglayabilir. Ancak
diyalogun vyikici olmasi, sozli saldiri halini almasi ve arabulucunun uyari ve
miidahalelerinin sonu¢ vermemesi halinde goriismelere ara verilebilir. Verilen
arada sorun yaratan tarafla bundan sonra nasil ilerlenecegine, siiregte temel
kurallara uyulup uyulamayacagina dair ayri bir oturum vyapilabilir. Oturumda
kurallara uyulacagi izlenimi edinilirse ortak gorlismeye devam edilebilir veya
oturumlar ayri ayri devam ettirilebilir.
Taraflarin  Ag¢ils  Konugmasinin  Tamamlanmasi:  Acilis  konusmalari
tamamlandiginda teorik olarak baslangic asamasi sona erer. Ancak az 6nce de ifade
edildigi Uzere, pratik olarak agilis konusmasinin etkisi, inceleme asamasinda da
surer. Agilis konusmalari tamamlandiktan sonra arabulucu, yapici ilerledigi stirece
taraflari konusmaya devam etmeleri icin tesvik edebilir. Ancak taraflar, 6zellikle
glcli duygular ve diger nedenle ilerlemekte sorun yasiyorlarsa, arabulucunun
temel uyusmazlik konularinin goérisiilmesi icin esnek bir glindem belirlenmesi
faydalidir. Gindem, ¢6zlime ulasmak igin gorisilmesi gereken konulari arabulucu
ve taraflarin birlikte siralamasiyla olusturulur. Taraflarin agilis konusmalarindan
sonra ilk ortak toplantinin tamamlanmasi ve ayri oturuma gecilmesi gerekebilir. Bu
durumda arabulucu, ilk olarak hangi tarafla 6zel oturum yapacagina ve
goriismelerin siiresine karar vermelidir. Ozel oturumlar basladiginda gizliligin
hatirlatilmasi goériismenin daha verimli gegmesine yardimci olur.
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MODUL 8 - INCELEME ASAMASI

inceleme asamasindaki temel hedef, uyusmazligin altinda yatan sebepleri ve menfaatleri
ortaya gikarmaktir. Arabulucu, inceleme asamasinda taraflar hakkindaki dogrulari ne kadar
O0grenebilirse, ¢ozlime ulasiimasi icin o derece yardimci olabilir. Bu asamada elde edilen
menfaatler ve ihtiyaglarla ilgili bilgiler, anlasmaya sekil verecektir. Bu seklin nasil olacag bir
sonraki agama olan muiizakere asamasinda belirlenecektir.

UYUSMAZLIGIN ¢6ZUMUNDE ONEMLI UNSURLARIN BELIRLENMESi
V Arabulucunun Bilgi Toplamasi

v" Bilginin Onemi: Arabuluculuk bir yargilama degildir, taraflarin bir hususu ispat veya
arabulucuyu ikna etmeleri s6z konusu olmaz. Fakat elde edilen bu bilgilerile arabulucu
taraflarin uyusmazlik icin kendi ¢dztimlerini bulmalari konusunda onlara yardimci
olabilir.

v Bilgi Toplama Yéntemleri: Bilgi toplamak icin degisik yontemler kullanilabilir. Bunlar
icinde temel olarak, ikincil kaynaklarin gdzden gecirilmesi ve karsilikli gériisme yer alir.

t—>ikincil kaynaklarin gézden gegirilmesi: ikincil kaynaklar, dogrudan gézlem veya
goriisme olmaksizin bilgi edinilen yontemlerdir. Finansal kayitlar, toplanti
tutanaklari, haritalar, kurumsal veya resmi raporlar, gazete / magazin
makaleleri, teyp / video sunumlari veya uyusmazhga dahil kimseler veya
konular hakkinda arastirmalar bu kapsamda yer alir.

—» Karsihkh gorisme (face to face meetings): Yaygin kullanilan bilgi edinme
yontemlerinden olan tek tek gorisme, ortak oturumlar 6ncesinde veya
sirasinda yapilabilir. Bu goérismeler de aslinda 6zel oturum niteligindedir.

V g Bilgiler: Menfaatleri Saptamak
Menfaatleri ortaya ¢ikarmak icin gesitli yollar denenebilir:

— Dolayliyontemler (indirect procedures): Arabulucu, aktif dinleme, tekrarifade
etme, O0zetleme, genelleme, kisimlara ayirma veya yeni bir cerceveye sokma
gibi yollarin birlesiminden olusan tekniklerle, dolayli olarak menfaatlere
ulasabilir.

—» Deneme (testing) yontemi: Bu yontemde, arabulucu, karsi tarafi dikkatlice
dinledikten sonra bulunan menfaatleri, konusmaciya/konusan tarafa geri
bildirir ve deneme yanilma yontemi ile menfaat ve ihtiyaglari ortaya cikarir.

30


mailto:sezercanbektas@sakarya.edu.tr
mailto:sezercanbektas@gmail.com

sezercanbektas@sakarya.edu.tr; sezercanbektas@gmail.com;
sezercan.bektas@cankayaarabuluculuk.com
tuzegen.com.tr - cankayaarabuluculuk.com
— »Varsayimsal (hypothetical) yontem: Burada seceneklerden birinin kabul
edilmesi beklenmez, sadece digerlerine gére daha mi az, daha mi ¢ok tatmin

edici oldugu hakkinda bir degerlendirme yapilmasi istenir.

—»Dogrudan yontemler (direct procedures): Bu noktada arabulucular, gériinen
uyusmazlhklarla gizli anlasmazliklan birbirinden ayirabilirlerse etkili sonuclar
elde edebilirler. Zira bazen, belli séylenen ve goriinen uyusmazhgin yaninda,
sakl ve inkar edilen gizli anlasmazlk olabilir. Ornegin, bir sirkette iki bélim
sorumlusu arasinda (daha kolay olan) “kafeterya kullanim kurallari” konusunda
gorinen uyusmazhgin altinda, aslinda ”"kim daha glcli” gizli anlasmazhg
yatabilir. Sadece goériinen uyusmazliklara odaklanan bir arabuluculuk, bu
anlasmazliklari sona erdiremeyecektir.

V Dis Bilgiler

Menfaatleri uyusmazliga ait i¢ bilgiler olarak adlandirirsak, diger faktorler, uyusmazliga
iliskin dis bilgilerdir. Bu dis bilgileri alti bashk altinda toplayabiliriz:

V Birincisi, uyusmazhgin gegmisidir. Bir anlasmazlik
veya uyusmazhk olduguna dair ilk belirtiler
nelerdi? ikincisi, masraflar ve kayiplardir.

V Ugiinciisii, ¢d6ziim icin daha onceden yapilan
denemeler hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

V Dordiinciisii, taraflarin kisisel 6zellikleridir.
Taraflardan biri alkolik mi? Tedavi goriiyor mu?
Taraflar arasinda gli¢c dengesizlikleri var mi?

V Besincisi, organizasyona ait kaynaklarin gézden
gecirilmesidir.  Uyusmazlik bir organizasyon
dahilinde olmus ise bu organizasyonun resmi
kurallar ve yontemleri nelerdir?

V Altincisi, varsa ilgili objektif standartlar gézden
gecirilmelidir.

Arsanin rayi¢ bedeli nedir? O ise yeni baslayanlar
icin ortalama Ucret ne kadardir?

V Pozisyonlar, Menfaatler ve ihtiyaglarin Farkinin Ortaya Gikarilmasi
Pozisyon: Taraflarin acgikca ifade ettikleri dlisiince veya istekleridir

Menfaat: Genelde her pozisyonun arkasinda bir menfaat vardir. Menfaat, uyusmazlikta
bizim neyi elde etmek istedigimizdir. Neden o pozisyonu aldigimizin cevabi menfaattir.

ihtiyag: Her menfaatin altinda bir ihtiya¢ yatar. Genelde uyusmazliklarin altinda temel
insan ihtiyaclari vardir ve bunlar ¢cogu zaman miizakere edilemez.

V Bakis Agisi Farkliliklari: Bakis agisi dedigimiz sey, basitge, kisilerin bir seyi nasil gérdikleri
ile ilgilidir. Herkesin bakis acisinin farkli olmasi konu, kisi, durum ve benzerinin farkh veya
uyusmazlik durumu olarak goriilmesine neden olur. Fakat burada asil sorun sudur: Herkes,
kendi bakis agisinin miimkiin olan tek ve dogru bakis acisi oldugunu disindr.
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V Anlagma Araliginin Saptanmasi:

¥" Inceleme asamasinda arabulucuya yardimci olacak unsurlardan birisi de varsa

anlagsma araligini belirlemektir. Ornegin; haksiz fiil sonucu, birinin malina zarar
verilmesi halinde zarar veren 60.000 TL lzerinde bir rakam vermemeyi, zarar
goren de 40.000 TL altinda bir rakami kabul etmemeyi planliyorsa, 40.000 TL zarar
goren, 60.000 TL ise zarar veren igin direng noktasidir (bottom line-resistance
point). Yani bu rakamlar, taraflarin kabul edebilecekleri en koétli anlasma
sartlaridir ve taraflar, bu rakamlarin altina inmeyecek veya yerine gore Uzerine
cikmayacaklardir. iki tarafin diren¢ noktalari arasindaki bélge ise bu kisilerin
anlagsma arahgidir (settlement zone). Bu aralik disinda anlagsmak miimk{n olmaz.
Anlasma araligi dahilinde yapilan anlagmalar, yargilamaya devam edilmesi halinde
elde edilebilecek olandan daha iyi bir sonucu sunmus demektir. Her iki taraf da
goriismelerin sona ermesi halinde onlerine ¢ikacak alternatif yerine, bu alanda
anlasmayi tercih edeceklerdir. Taraflara, anlasmanin ¢ikmaza girmesi nedeniyle,
mevcut imkanlardan birisini kaybetmeyi riske atip atmayacaklari sorulabilir. Eger
riske atamiyorlarsa, bu demektir ki; direng noktasina esit veya daha iyi bir teklifle
karsilasiimistir. Bir anlasma araligi oldugu anlasildiginda, 6zel bir oturumda veya
duruma gore taraflar bir arada iken, sadece bir anlasma araligi oldugu soylenebilir
veya ima edilebilir. Boylece artik taraflar, mahkemeye gére daha iyi bir secenekleri
oldugunun farkina varirlar ve arabuluculuga daha istekle devam edebilirler.
Anlasma araliginin bulunmasi, her zaman taraflarin anlasacaklari anlamina
gelmez. Ancak arabulucu teklifi yapan veya teklifte bulunulan tarafi anlasma
araliginin ortalarina gelme konusunda tesvik ederek, orta yolu bulmaya ve
anlasma ihtimalini gliclendirmeye calismalidir.

Taraflar igin ortak bir anlasma araligi olmamasi halinde, iki taraf arasindaki
mesafeye, negatif anlasma araligi (negative settlement zone) denir. Negatif
anlasma araligi olan hallerde, miizakerelere ve teklif sunmaya devam edilerek,
karsi tarafin anlasma araliginda bir degisiklik olmasi beklenebilir. Sabit meblag
Uzerine vyapilan mizakerelerde, mizakere konulari ¢ogaltilarak, baska
konulardaki menfaatlerin degis tokusu ile ilk konudaki kayiplar kapatilabilir.
Bunun gibi bltinleyici secenekler aranabilir. Yalniz, bunlar denenmez veya sonug
alinamazsa; artik arabuluculukta israr etmenin bir anlami yoktur.

2. INCELEME ASAMASINDA ARABULUCUYA YARDIMCI OLABILECEK UNSURLAR
V Taraflarin Agilig Konugmasi: Taraflarin agilis konusmasindan inceleme asamasinda ¢ok ise
yarayacak iki 6nemli fayda elde edilmeye calisilir:
v Birinci fayda, taraflarin uyusmazligi kendi bakis acilarindan belki de ilk defa anlatma

v

firsati bulmalari; bu firsat sayesinde belki de rahatlayip, iletisime daha acik hale
gelmeleridir.

ikinci fayda, uyusmazligin gecmisi, taraflar arasi iliski, ihtiyag, menfaat ve pozisyonlar
gibi bazi 6nemli konularda bilgi veya ipuglarina ulasilabilmesidir.

V Soru Sorma: Ozellikle bilgi toplamak amaclaniyorsa, arabulucunun tercih etmesi gereken
soru tipi acik uglu sorulardir. Kapali uglu sorular ise sadece “evet” veya “hayir” gibi sinirh
cevaplariicerdigi ve bazi durumlarda arabulucunun konu hakkinda zaten bir yargisi oldugu
izlenimi olusturabilecegi icin tercih edilmemelidir.

V Zor Durumlarla Miicadele Etmek:
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Arabulucu, taraflar arasindaki glic dengesizligini ve farkhliklari ortadan kaldirmak ve
uyusmazligi ¢ézmek icin onlara yardimci olurken, anlasmaya varilmasi icin Gstesinden
gelinmesi gereken pek ¢ok sorunla karsilasir ve bu sorunlara miidahale eder. S6z konusu
midahaleler, taraflarin olumlu davraniglarinin tesviki ve olumsuz davranislarinin
onlenmesine yoneliktir ve iki kapsamda incelenebilir. Bunlardan birisi, genel olarak
yapilmis miidahalelerdir (uncontingent moves). Anlasmazligin icine girilmesi, taraflar
arasinda iyi iliskiler kurulmasinin saglanmasi, konularin yeni bir cergceveye sokulmasi, bilgi
toplanmasi ve anlasmazligin analiz edilmesi, bir arabuluculuk planinin olusturulmasi, bir
glindem hazirlanmasi, taraflarin temel menfaatlerinin belirlenmesi gibi. Bir de 6zel veya
problemli durumlarda yapmis olduklari hareketler vardir (contingent moves). Siddetli
ofke, blof, koti niyetli miizakere, glivensizlik gibi durumlar bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Karsilasilabilecek belli bash zor durumlar séyle 6rneklenebilir:

v Taraflarin, aslinda anlasma niyetleri olmamasina ragmen, bilincli olarak karsi tarafin
zaman ve para kaybetmesini ve yargilamaya basvurma konusunda cesaretinin
kirillmasini saglamaya c¢alismalari.

v Taraflar, ydntemi tehdit edici bir takim davranislar icine girebilirler. Arabulucunun bu
durumlari gereken sekilde bertaraf etmesi gerekir. Ornegin; arabulucu, taraflardan
birinin yalan soyledigi kanaatine ulasmis ise mevcut duruma uygun olacak sekilde bu
actklamayi yok saymak veya tutarsizliklarla ilgili sorular yoneltmek gibi yontemler
deneyebilir.

v’ Taraflar, arabulucuyu yéntemi diizgiin yénetemedigi, tarafli oldugu gibi pek cok seyle, 8 3
yanlis veya dogru olarak suglayabilir.

v' Gérismelerde siddete basvurulma olasilig

Anlasmaya varma miicadelesi sirasinda, olumsuz duygularin bastirilmasi kadar olumlu
duygularin 6n plana gikarilmasi da 6nemlidir. Bu, farkli sekillerde yapilabilir. Bunlardan
birisi, taraflarin gecmiste birbirlerine olumlu duygular besledikleri zamanlardan
bahsetmelerinin istenmesidir. Bunun disinda, uyusmazlik sonucu dogan etkilesim,
duygular ve konular olumlu olsa idi nasil bir gegmisin olabilecegi tartisilabilir. Bir de olumlu
bir gelecegin canlandiriimasi denenebilir. Gelecekte olmasi arzu edilen iliskilerin ve
duygularin neler olabileceginin belirlenmesi, olumsuz duygulari kaybedip, olumlu bakis
actlarini olusturabilir. Bltin bunlardan bagimsiz olarak arabulucu, kendi sinirlarini
belirlemeli ve bunu taraflara en bastan iletmelidir. Sinir ihlali, biitin iletisim iliskilerinde
ciddi bir sorundur ve bu sorunun ortadan kalkmasinin en basit ve etkin ¢ozimdii ihlale izin
vermemektir. Sinirin nerede cizilecegi ise arabulucunun kontrolinde olmalidir.

V Giindem Olusturulmasi
v" Amag ve Kapsam: Acilis konusmalarinin ardindan arabulucu, taraflarin birbirlerini
dinlemeleri ve mimkiinse birbirleri arasinda bilgi aligverisi yapmalarindan sonra,
genelde taraflardan hangi konularin tartisilacagina dair bir gindem yapmalarini ister.
Glndem;

e Taraflarin arabulucu tarafin dinlenildigi ve anlasildigini hissettirir,

e Taraflarca ortaya konulan sorunlari hatirlattir ve bunlara deginilecegini
temin eder,

o ileride tartisilacak ve uyusmazligin temelini olusturan konulari siralar,
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e Uyusmazhg bas edilebilecek kisimlara ayirir,

e Taraflara arabuluculugun vyapict bir sekilde ve belirli takvimde
gerceklesecegini gosterir.

v Gilindem Olustururken izlenebilecek Yol: Giindem olusturulurken arabulucularin
tercihi, ¢o6ziilmesi daha kolay gériinen konularin daha 6nce goriisilmesidir. Eger bir
konu c¢ozimlenmeden digeri ¢oziimlenemeyecek ise mantiken Once c¢oziilmesi
gerekenden baslanmalidir. Bunun disinda, eger bir konunun anlasmaya baglanmasi
icin zaman kisitlamasi varsa, o takdirde bu konuya 6ncelik vermek gerekecektir.

V Ozel Oturumlar: Arabulucunun uyusmazligin taraflariyla ayri ayri yaptigi gériismelere dzel
oturum adi verilir. Arabulucu veya taraflardan biri 6zel oturum diizenlenmesini talep
edebilir. Taraflar, herhangi bir asamada 6zel oturum isteyebilir. Arabulucu da uygun
bulursa ézel oturum yapmak isteyebilir. Ozel oturumlarda herhangi bir zaman sinir
yoktur; bir arabuluculuk siirecinde kag tane 6zel oturum yapilabilecegi konusunda da sinir
yoktur.

Ozel oturumlarda izlenebilecek genel asamalar sunlardir:
e Ozel oturumun basinda, gizlilik anlasmasinin tizerinden gegin.
e Tartismanin igerigini 6zetleyin.

e Sirecin dengeli olmasi icin ve gorisilen tarafla yapilanlar
hakkinda glivensizlik veya siiphe olusmamasi icin, diger tarafla
da 6zel oturum yapin.

e Ozel oturumun sonunda gizlilik ilkesini tekrar hatirlatin ve
diger tarafa neleri sdyleyebileceginiz hakkinda talimat isteyin.

Gizlilik, 6zel oturum yontemine basvurmadan énce degerlendirilmesi gereken temel
konulardandir. Arabulucunun ve taraflarin, 6zel oturumlarin gizliligi konusunda agik
bir anlagsmaya varmasi énemlidir. Bu, arabuluculuk anlasmasi hazirlanirken veya
arabuluculuk silreci sirasinda vyapilabilir. Arabulucu, 6zel oturum sirasinda
soylenenlerin, taraflar ortak gérlisme igin tekrar bir araya geldiginde gizli tutulmasini
saglar. Bazi arabulucularin kullandigi yonteme gore, sadece taraflarin 6zel olarak gizli
oldugunu belirttigi bilgiler gizli tutulur.

Ozel oturumlarin faydalari:

@ Siirece verimli bir ara vermek.

e Yanlis anlasiimalari acikliga kavusturmak.

® Baska tirli ortaya ¢ikmayacak bilgiler edinmek.

e Uyusmazlik hakkinda hassas detaylari agiklamak.

e Taraflarin menfaatlerini yeniden belirlemek ve pozisyonlarina acgiklik getirmek.
e Taraflarin glicli ve zayif yonlerini ve gorislerini daha derinlemesine anlamak.

® Cozlim alternatiflerini degerlendirmek.
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o Durum degerlendirmesi yapmak.

V Yeniden Cergeveleme: Yeniden gerceveleme degisik sekillerde yapilabilir. Bunlardan biri,
asin duygusallik ve olumsuzluk iceren ifadelerin yapici bir dile doniistiiriilmesidir.
Taraflardan birinin digerini, drnegin icra takibi yapmakla tehdit etmesi halinde, asil amacin
icra islemleri ile ugrasmak degil, borg verilen paranin tahsili ve belli bir geri 6deme plani
Gzerinde anlasmak oldugu vurgulanabilir.

Burada iki yol izlenebilir. Bazen taraflarin menfaatleri veya uyusmazlik konulan
genisletilebilir. Bir diger yol ise tam tersine uyusmazlik konularinin daraltilmasi seklinde
olabilir.

v" Bu noktada arabulucu suna dikkat etmelidir. Yeniden cercevelendirmede amacg;
anlam, ihtiyag, menfaat ve endiselerdeki yapici olmayan ifadeyi farkh ve pozitif
sekle donlstirmektir. Temel amag, isin 6ziinl netlestirmektir, 6zU degistirmek
degildir. Arabulucunun kendi aklindan gecenleri, yeniden ifade sirasinda
yansitmamaya ¢ok dikkat etmesi gerekir.

v' Degerlere iliskin uyusmazliklarin yeniden cercevelenmesi, diger uyusmazliklara
gore daha zordur. Bu durumda arabulucunun izleyebilecegi birkag yol vardir.
Bunlardan ilki, tansiyonu ve dismanligi dislirecek deger iceren konularin
temellerine dokunmayan bazi konularda diizenlemeler yapilmasidir. Ornegin;
irkgilik veya cinsiyetcilik nedeniyle yapilan ayrimci eylemde, ayrimci davranisin
kaldirilmasi ile ilgili calismalar yapilmasi gibi. Bunun yaninda, taraflarin degerlerini
tartismaya agmadan, onlarin birbirlerine olan davranislarini, tavirlarini, iliski
kurduklari gerceveyi ve sosyallesme kurallarini degistirmek gerekebilir. Farkh
disinceleri anlama kapasite ve toleransinin artirilmasi da dusindlebilir. Bu
amagcla, taraflarin birbirlerine kendi degerleri hakkinda bilgi vermeleri tesvik
edilebilir;

v birbirleri icin degerlerin tasidigi 6nemi anlamalari saglanabilirse, duygusal empati
kurmalari, farkliliklarini kabul ederek ve fakat bir kenara iterek, uyusmazlga
odaklanmalar mimkin olabilir. Bazen de, kimin degerinin nerede baskin olacagi
konusunda anlasma saglanabilir. insana ait degerler, belli bir hiyerarsi icindedir ve
taraflar, birbirlerinin degerlerini anlayip kavradiktan sonra, hangi degerlere
oncelik vereceklerini secebilirler. Son olarak, her iki taraf icin gecerli bir (st amag
bulunmaya calisilabilir. Kimi durumlarda ise deger uyusmazliklarina hig
deginmemek daha uygun olur ¢linkii bu konuda arabulmak zor bir istir. Bu
nedenle arabulucular, bazen bu konulari bir kenara birakip, sadece uyusmazligin
menfaatlere yonelik kisimlariyla ilgilenirler.

v" Arabuluculuk sanatinin 6zelliklerinden biri, uyusmazligl, mevcut haline gére daha
idare edilebilir bir hale getirmektir. Birbiriyle mizakere etmeye calisan iki kisi,
birbirini problem olarak gorecektir. Fakat arabulucunun yapmasi gereken, bu
duslinceyi ortadan kaldirip, dikkatleri kisilerin Gzerinden almak, onlarin disinda
Uglncl bir seye, yani bizzat probleme yoneltmektir. Altinin gizilmesi gereken,
problem lizerinde sert, birbirleri Gizerinde nazik olmalari (fortiter in re suaviter in
modo) geregidir.
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v" Bu noktada arabulucu suna dikkat etmelidir. Yeniden cercevelendirmede amag;

anlam, ihtiyag, menfaat ve endiselerdeki yapici olmayan ifadeyi farkh ve pozitif

sekle donlstirmektir. Temel amag, isin 6ziinl netlestirmektir, 6zi degistirmek

degil. Arabulucunun kendi aklindan gecgenleri, yeniden ifade sirasinda

yansitmamaya cok dikkat etmesi gerekir. Ne bir tarafi tistlin tutucu ne de digerini
suglayici ifadeler kullanmamaya 6zen gosterilmelidir.

MOoDUL9

ARABULUCULUGUN ASAMALARI: MUZAKERE ASAMASI

V Miizakere Nedir?

v' Miuizakere, “arabuluculuk” gibi basl basina bir alternatif uyusmazlk ¢dziim
yoéntemidirl. Bu yéntemde taraflar, karsihkli olarak uyusmazliklarini ¢ézmek icin
gorliismeler yaparlar. Bununla birlikte, ticlincl bir uzman tarafin bu uyusmazlik ¢6ziim
sirecine katkisinin faydali olabilecegi degerlendirilerek, “arabuluculuk” da bir
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak ginimizde vyaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu kapsamda “arabuluculuk”, yardimh bir mizakere sirecidir. Bu
bélimde ele alinan ve odaklanilan konu, arabuluculugun asamalarindan birisi olarak,
¢6zUm secgeneklerinin Uretildigi, tartisildigl, degerlendirildigi ve secildigi “mizakere”
asamasidir.

v Bu halde arabuluculuk siirecinin bir asamasi olarak miizakere, karsilikl gériismelerin
ve tartismalarin yasandigi, uyusmazlik kapsaminda ¢6ziim seceneklerinin Uretildigi ve
karsihkli goriismelerle ¢oziim secenekleri arasindan degerlendirmenin yapildigi ve
¢6zim konusunda ortaklasa kararin verildigi bir safha olarak ele alinmaktadir.
Arabuluculugun asamalari kapsaminda, inceleme asamasl sonrasinda, taraflarin
karsihkli olarak teklif verme ve alma-degerlendirme-karsi teklif verme ve alma
slrecine, yani, “Muizakere Asamasi”na gelinmistir.

v" Bu asamada giindem daha dnceden hazir oldugundan arabulucu, taraflardan olasi
secenekler hakkinda konusmalarini ister. Arabulucu, taraflardan ¢6zim seceneklerini
siralamalarini, her bir secenegin nasil uygulanabilir oldugunu ortaya koymalarini ve
alternatifler Gzerinden sorunu ¢6zmeye calismalarini tesvik eder. Miizakerelerde son
olarak katilimcilar, kararlarini gbzden gecirir, ayrintilari tartisir ve ilgili seceneklerin ise
yaraylp yaramayacagl ve ortak ihtiyaclarini karsilayip  karsilamayacagini
degerlendirerek anlasmaya varmaya calisirlar.

v Arabuluculuk sirecinin bir parcasi olarak miizakere;

e Arabuluculuga konu olan bir uyusmazlikta,
e Taraflarca kabul edilebilir tatmin edici bir uzlasma / anlasmaya varmak igin,
e Karsilikli olarak tekliflerin alinip-verildigi,

e ihtiyaclarin degis-tokus edildigi,

11136 sayili Avukatlik Kanunu m.35/A’da diizenlenen avukatlar huzurunda yapilan uzlasma miizakere yoluyla
uyusmazlk ¢éziim sekline érnektir.


mailto:sezercanbektas@sakarya.edu.tr
mailto:sezercanbektas@gmail.com

sezercanbektas@sakarya.edu.tr; sezercanbektas@gmail.com;
sezercan.bektas@cankayaarabuluculuk.com
tuzegen.com.tr - cankayaarabuluculuk.com

e Karsilikli kazang igin farkli yollarin kesfedildigi bir gériisme siirecidir.

v" Arabuluculuk siirecinde “miizakere”;

e Karsilikli gériismelerin ve tartismalarin yasandigi,
e Uyusmazlik kapsaminda ¢6ziim seceneklerinin Gretildigi,
o Karsilikli gérismelerle ¢6ziim segeneklerinin degerlendirmelerinin yapildigl,
e Secgenekler arasindan her iki tarafin menfaatini saglayacak en uygununun
secildigi,
® (CoOziim konusunda ortaklasa kararin verildigi bir safha olarak ele
alinmaktadir.

V  Arabulucunun Miizakere Bilgisine Sahip Olmasi Neden Gereklidir?

e Arabulucunun, uyusmazlik ¢6ziim silirecinde “masadaki mizakerelerin nasil
isledigi” konusundaki farkindahgini artirmasi,

e Miizakeredeki taraflari daha iyi anlamasini saglamasi,

® Arabulucunun, mizakerede “ne zaman devreye girmesi” ve “ne
yapabilecegi” konusunu gelistirmesi,

e Masada etkili mlzakerenin tesisini saglamasi ve miizakerecilere “nasil daha
yapici miizakerelerin yapilabilecegi konusunda” bir metot sunmasi,

e Arabulucunun, mizakere masasinda “kullanabilecegi taktikleri” artirmasi ve
arabuluculuk alet ¢antasini doldurmasi icin mizakerecilik bilgisi ve becerisi
gereklidir.

V  Miizakerenin icrasi

v" Arabulucu agisindan miizakere siirecinde énemli olan husus, daha énce belirlenmis
olan gindemi uygulamaya sokmaktir. Arabuluculuk siirecinde karsilikh olarak
miizakerede ilk teklifin-karsi teklifin verilmesi asamasina gegilir. Mizakere
taktiklerinin karsilikli olarak kullanilmasi, ortak menfaate ulasmak icin tavizlerin alinip-
verilmesi gibi hususlar miizakerelerin yiritilmesinde 6nemlidir. Bu asamada taraflar,
ikna ve etkileme siireclerine agirlik vererek, kendilerinin sonuglari elde etme alanini
genisletmeye calisirlar. Arabulucu, mizakerelerin basladigi bu safhada, sireci kontrol
altinda tutmak icin, taraflarin sert taktikler kullanmasini kontrol altinda tutar ve
taraflar arasinda iletisim kanallarinin sirekli olarak agik tutulmasini saglar. Ayrica
taraflar, tekliflerinin _hukukun emredici kurallarina aykin olmasi _durumunda,
uyarilmalidir.

v' Bu asamada arabulucu tarafindan yapilmasi gereken dnemli islerden birisi de
miizakerelerde psikolojiyi olumsuz etkileyen hususlarla miicadele etmektir.
Arabulucu uygun zamanlarda taraflara olumlu ve tesvik edici motivasyon konusmalari
da yapmalidir. Yogun yasanan duygularla bas etmek icin, temel kurallar konmali, ara
sira mizah katilmali, aktif dinleme yapilmali, acik ucglu soru sorulmali, duygusal
tasmalar kontrol edilmeli ve gerginlikler yatistirlmalidir. Miizakerede psikolojiyi
olumsu etkileyen yanlis anlamalar ve kalip yargilar ile miicadele etmek igin,
arabuluculuk siirecinde etkili iletisim ve gliven tesis edilmesi 6nemlidir. Arabulucunun
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miuizakerede yasadigl bir diger sorun olan mesruiyet sorunlari ile bas etmek icin de
arabulucunun taraflarin karsilikh olarak birbirlerinin varhigini, ihtiyaglarini ve
argimanlarini tanima ve dikkate alma konusunda farkindaliklarini artirmasi
gerekmektedir. Arabulucu, taraflari karsilikh olarak birbirleriyle empati kurmaya ve
karsihkli saygiya dayali bir dil kullanmaya tesvik etmeli ve taraflarca olasi
manipilasyonlari 6nlemelidir.
v' Bu siirecte arabulucunun taraflar arasinda gii¢ dengesizligi olup olmadigini
degerlendirmesi gerekir. Giic; istedigini elde etme veya bir seyi yaptirma kapasitesidir.
Arabulucu, mizakere safhasinda taraflar arasinda “gii¢ dengesizligi” olup olmadigini

degerlendirir ¢link( taraflar arasindaki glic dengesizligi, bir tarafin girisken diger tarafin
daha az girisken olmasina neden olarak miizakere siirecini olumsuz etkileyebilir.
Mizakere esitler arasinda degildir ama arabulucu, stirecte uyguladigl usul-esaslarda
esitligi saglamalidir. Taraflar arasindaki giic dengesizligi, bir tarafin girisken diger
tarafin daha az girisken olmasina neden olarak miizakere siirecini olumsuz
etkileyebilir. Bu agidan arabulucu, uzun vadeli misterek ihtiyaglara vurgu yaparak glic
dengesizligini mimkin oldugunca giderebilmelidir

Gig Tirleri
e Kaynak giicii (finansal gii¢, bilgi, beceri veya
egitimle gelen giig, slirece agina olmanin getirdigi
giic),
e Stratejik giic (anlasmaya varilmama
durumunda kaybedileceklerin bir taraf i¢cin daha
az olmasi),
e Duygusal veya psikolojik giic (zeka, sosyal
statii, karsisindakini etkileme / ikna etme giicii),
e Kiiltiirel giic (kisinin toplumda gii¢lii konumda
yer alan etnik koéken gibi 6zellikleri nedeniyle
elde ettigi giic),
e Fiziksel gii¢ (fiziksel ya da duygusal siddet
uygulama ya da tehdit olusturma giicii),
e Toplumsal cinsiyet giicii (psikolojik ve duygusal
giic kaynaklarini kullanma potansiyeli).

v" Arabuluculuk siirecindeki miizakerelerde, uyusmazlik ¢éziimii i¢in secenekleri artirmak
o6nemli bir konudur. Ne kadar ¢ok alternatif tretilirse, aralarindan secilen ¢6ziim de o derecede
kaliteli olabilecektir. Uyusmazlik ¢c6zimd icin farkl secenekler (iretmeyi saglamak amaciyla bu
asamada taraflarin yaratici dislinmeye tesvik edilmesi 6nemlidir. Yaratici dislinmeyi
saglamanin yollarindan birisi Edward De Bono tarafindan 6nerilen “Alti Sapkali Diisiinme
Teknigi” dir. Bono’ya gore kisi farkh sapkalar takmak suretiyle, probleme farkh
perspektiflerden bakilabilir ve bdylelikle problemin ¢6zimi icin masadaki secenekler
artirilabilir. Seceneklerin artirilmasi da, daha etkili ve kalici bir ¢cziime ulagsmak icin bir avantaj
saglamaktadir. Bu yaklasim ile miizakerelerde farkh perspektifler kullanilarak, nasil farkh bakis
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actlarinin olusturulabilecegi konusu arasinda iliski kurulacaktir. Bir drnek vermek gerekirse, bu

n

teknikteki “yesil renkli sapka”, “yenilik¢i bakisi” temsil etmektedir.

Ornegin bunun bir arabuluculuga uygulamasina
bir 6rnek verilecek olursa; isci-isveren arasinda,
is¢inin  artan yas1 ve azalan performans:
nedeniyle isten cikarilmasi nedeniyle haklarim
alma yoninde arabuluculuk siirecinde; tazminat
miktarinin ve kogullarinin konusulmasinin yani
sira, is¢inin cocugunun sirkette ige alinmasi
ihtimalinin degerlendirilmesi, yenilik¢i bakis
acisiyla ortaya konabilecek bir ¢éziim secenegi
olarak degerlendirilebilir. Yesil sapkay: takarak
yvani yenilik¢i bakis acisiyla ¢éziim arama
yaklagimi, bizi kaliplarin disina c¢ikarabilmeyi
basarabilmede taraflara yardim edebilecektir.

v' Ayrintili olarak belirtilen uyusmazlhk ¢dozimiinde secenek gelistirme yéntemine (Alti Sapkali
Distinme Teknigi) ilave olarak asagidaki yontemler de kullanilabilir:

¢ Sorunu kigik parcalara bélme ve parcalari teker teker ele alan ¢oziimlerin Gretilmesi,
e Birlestirici yaklasim ile ¢c6ziim seceneklerinin Uretilmesi,

¢ Acik uclu ve odaklanmis tartismalarla ¢6ziim segeneklerinin Gretilmesi,

e Beyin firtinasi ile ¢c6zlim segeneklerinin Gretilmesi,

e Sorunlar arasinda baglanti kurulmasi ile ¢6ziim seceneklerinin Giretilmesi,

¢ Ge¢misteki 6rnek anlasmalari inceleme ile ¢6ziim seceneklerinin lretilmesi,

e Teklif-karsi teklif mekanizmasi isletme ve kademeli yakinlasma ile ¢6zliim
seceneklerinin Uretilmesi,

¢ Dis uzmanlardan tavsiye alma ile ¢6ziim seceneklerinin Gretilmesi,
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¢ Varsayima dayali senaryolar gelistirmek ile ¢c6ziim seceneklerinin tretilmesi,

* Sicrama saglayacak son dakika onerileri ile ¢coziim seceneklerinin Gretilmesi.

v Belirtilen yéntemler vasitasiyla uretilebilecek olan uyusmazlik c¢dziim seceneklerinin
“degerlendirilmesi ve taraflarca en uygun olanin segilmesi” icin asagidaki yontemler

uygulanabilir:

« ihtiyac ve menfaatlerle ilgili ortak anlayisin gelistirilmesi,

e Pozitif anlagma araliginin olup-olmadiginin belirlenmesi ve uygulanmasi,

¢ Nesnel kriterlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi,

e Taraflarin bireysel ve ortak menfaatlerini hem belli spesifik konularda ve hem de
muzakerenin bitliniinde degerlendirilmesi,

¢ Taraflarin menfaatlerini saglamak icin degis-tokus yapilabilecek sekilde konularin
birlestirilmesi,

¢ Taraflarin tatmin dlzeylerinin karsilastiriimasi,

¢ Varsayima dayali olasi bir anlasma Ulzerinden ilerlenmesi,

e Temel (asli), psikolojik (iliskisel) ve yontemsel sonuclar acgisindan seceneklerin ayri
ayri degerlendirilmesi,

» Seceneklerin sireg icerisinde iyilestirilmesi.

V Temel Miizakere Tiirleri: Kazan — Kazan ve Kazan — Kaybet

Hedefi

Motivasyon Kaynagl
Bilgi Paylasimi

iligki Tara

Konu Sayisi
Cdzlum Tdrd

Temeli

Kazan-Kaybet Mlzakereleri

(Paylastinci-Pozisyon Temelli
Muzakereler)

Pastadan en ¢ok pay almak ve
zafer elde etmek

Birinin kazanci, digerinin kaybi

Disik seviyede bilgi paylasimi

Bir defalik veya kisa donemli iliski-
lerin tesisi

Az savida

Standart ve Klasik Gizumler

Talepler {Pozisyonlar)

Kazan-Kazan Mizakereleri
(Bitinlestirici-lhtiyag Temelli
Mizakereler)

Pastay biylitmek ve anlasma elde
etmek

Ortak ¢ciktilann artinimasi
Yilksek seviyede bilgi paylasimi

Uzun donemli iligki tesisi

Cok sayida
Yaratic ve Yeni Chzumler

intiyaclar
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v" Bu iki mizakerecilik tiriinden “kazan-kazan”, arabuluculuk siirecinin de temelini

olusturmaktadir. Arabulucularin kazan-kazan tarzi bir miizakere yoninde
uyusmazlik icerisindeki taraflari stirece yonlendirmeleri, arabuluculuk siirecinde
olumlu sonuclar elde etmede c¢ok vyardimc olabilecektir. Bu kapsamda
arabulucunun gorevlerinden birisi, taraflarin bilgi paylasim dizeylerini, 6zel-ayri
oturumlarda paylasilan bilgilerin izinli ve sinirli olarak yine 6zel-ayri oturumlarda
diger tarafa aktarilmasi ile artirarak, her iki tarafinda kazanacagi miuzakerelerin
kapisini aralamaktir. Yine arabulucu, taraflarin oOrtik ihtiyaclarinin ortaya
¢ikarilmasina onlarla yapacagi 6zel-ayri oturumlarda destek olabilir.

v Arabuluculukta Temel Miizakere Stratejileri

Arabuluculuk siirecinde kazan-kazan, temel olarak “problem ¢6zlici” yaklasimda ve belli

diizeyde de “uzlagsmaci” yaklasimda saglanabilmektedir. Bununla birlikte, arabuluculukta uyusmazIlik
¢6zlim{ icin diger yaklagsimlar da 6nemlidir. En iyi olarak nitelendirilebilecek bir tarz yoktur, her birinin
avantaji-dezavantaji vardir. Uyusmazlhgin tiriine, duruma, kisiye gore bir tarz daha fazla veya daha az
uygun olabilir. Bu arabulucunun, taraflarin ihtiyaglarini hangi tarzla elde edebilecegini disiinmesini
saglar ve taraflar, farkli durum ve 6nceliklerde farkli miizakere tarzlarini kullanabilmeleri yoniinde
tesvik edebilir. Farkl durumlarda farkli miizakere tarzlari kullanilabilir, miizakere tarzlarinin avantajlari
artirilabilir, dezavantajlari azaltilabilir. Boylelikle, taraflar bir miizakerenin basindan sonuna kadar ayni
miizakere tarzi ile sirdlrilmemesi gerektigi yoninde bilince sahip olabilir ve boylelikle uyusmazlik

¢o6ziminde kolaylastiric bir etki yaratilabilir.

v Uyusmazlhklarin ¢oziimiine iliskin Belirlenen Temel Tarzlar

Tek bir portakalin iki kisi tarafindan
paylasilmasi durumunda; bagisiklik
sistemini glglendirmek i¢in portakalin
suyuna ihtiya¢ duyan bir taraf, portakalin
suyuna sahip olmak ig¢in rekabetci
davranabilirken, kabuguna ihtiyac
duymayacagindan bu konuda uyusmaci
davranabilir. Diger taraftan, kek yapmak
icin portakalin kabuguna ihtiya¢ duyan bir
taraf da kabugu elde etmek i¢in rekabetci
davranirken, ihtiya¢ duymadigi portakal
suyu i¢in uyusmaci tarz sergileyebilir.
Goruldigiu tuzere, farkh ihtiyaglarda ve
onceliklerde farklh tarzlar
kullanilabilmektedir. Ancak bir tarafin
portakal suyunu, diger tarafin ise
kabugunu alarak uyusmazlik c¢éziilebilir.
Bu ¢oziimde her iki taraf da ihtiyaglarini %
100 gergeklestirir ve “pastay1 biyuterek”
tamamiyla tatmin olarak masadan
ayrilabilirler.

Yine baska bir 6rnekte, on adet tarladan
olusan bir mirasin 1ki kardes arasinda
paylasilmasi  miuizakeresini  inceleyelim.
Varsayalim ki kardeslerden biri tarim ile
ugrasan ve koyde yasayan kisi, diger kardes
ise uzun yillardir sehirde yasayan bir memur
oldugunu varsayallm. Bu tarlalarin
paylasiminda her iki tarafin ihtiyaclar1 ve
bunlarin éncelikleri farkl olabilir. Ornegin;
koydeki kardes tarima elverigli tarlalar
tercih edebilirken, sehirde yasayan kardes

icin kolaylikla satilip nakde
dontistirilebilecek tarlalarin tercih
edilebilmesi olasilik dahilindedir.

Dolayisiyla her 1iki taraf birbirinden
istediklerini alarak degis-tokus yapabilirler.
Yani her iki tarafin da baz1 konularda
rekabetci davranirken, bazi konularda
uyusmaci davranmasi (6rnegin; tarima
elverigli tarlalar1 alirken, ranta yonelik
tarlalar1 vermesi) s6z konusu olabilir
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v' Rekabetgi Yaklagim
e Taraflardan biri, kendi ¢6ziim yolunu karsi tarafa kabul ettirme
cabasindadir.
e isteginde mutlak hakli olundugu distindlir.
e Kars! tarafin ne istedigi onemli degildir.
® Sonug, karsi taraf ile iliskiden 6nemlidir.
o Mutlaka alinmasi gerekene odaklanir.
o Gerilimi tirmandirir, el ylkseltir, karsi tarafi istismar edebilir.
v Kaginmaci Yaklagim
e Catisma gérmezden gelinir, ertelenir.
e Catismanin ortaya ¢ikmasi istenmiyordur.
e Catismayla ugrasacak zaman-gaba yoktur.
o Gerilimi azaltmak igin kullanilir.
® Bir sey yapmaz, etkilesimi azaltir.
v" Uyusmaa Yaklagim
e iliskinin siirmesine éncelik verir.
e Kendi onceliklerini simdilik goz ardi edebilir.
e isteklerin tam ifade edilmemesi ¢catismay gegici olarak yatistirir.
e Given ve kredi kazanmak amaglanir.
e Sonradan kazanmak amaglanir.
e inisiyatifi kargi tarafa verir.
v Uzlasmaci Yaklasim
e Orta yollu ¢6ziimle ortada bulusulur.
e Aradaki farki ikiye boler.
e Kazanan ve kaybeden yoktur.
e Taraflar tam bir tatmin saglayamaz, durumu idare edebilir.
® Zaman baskisi oldugunda kullanilir.
® Bazen gegici ¢ozimler igin kullanilir.
v' isbirlik¢i-Problem Coziicii Yaklasim
e Ortak problem ¢dzme sirecidir.
® Hem konuya hem iliskiye 6nem verir.
® Sorunun ¢6zimine yoneliktir.
e Her iki tarafca kabul edilen bir ¢6zim s6z konusudur.
e Secenekleri artirir ve en iyi ¢6zmi bulmaya odaklanir.
e Karmaslk problemlerde iyidir, yaratici ve kalici ¢oztimler sunar.
® Cok zaman / caba gerektirebilir.
e iki taraf da istekli olmalidir.
e Sirekli ve acik iletisim gerektirir.
v' Harvard Miizakere Modeli

Harvard Mizakere Modeli; kisileri problemlerden ayri tutma, talepler yerine ihtiyaglara
odaklanma, karsilikl kazang secenekleri yaratma ve miizakerelerde nesnel kriterleri esas alma
seklinde siralanabilecek dort temel nitelige sahiptir. Bu dort temel 6zellik, arabuluculuk sireci
ile uyusmazlik ¢c6zimiinde arabulucu tarafindan da kullanilabilecek niteliktedir.

4

v'  Miizakerede Kisileri Problemlerden Ayri Tutma: “Kazan-kazan mizakereleri’
(intiyaclara-ilkelere dayali miizakere); taraflarin hem istedigini elde edebilecegi
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hem de iliskileri koruyabilecegi bir miizakere bigcimidir. Mizakerelerde, konular
Uzerinde tartisma ve degerlendirme yapilmali, kisiler miizakerenin odak noktasina
alinmamali, temel ilke “kisilere karsi yumusak-konulara karsi sert davranmak”
olmahdir.
Miizakerede Taleplere Degil, ihtiyaglara Odaklanmak: Talepler, miizakere
masasinda ne istendigi hakkindaki sdylemleri ve bir tarafin masadaki isteklerini
yansitmaktadir. ihtiyaclar ise gercekte neye ihtiyac duyuldugu, ihtiyacin neyle
tatmin edildigi ve onceliklerin neler oldugudur. Talepler ile ugrasmak, ihtiyaclar ile
ugrasmaktan ¢cok daha zor oldugundan ve ancak sinirli segenekler sunabildiginden
arabulucunun, miizakere masasindaki taraflari taleplerden-ihtiyaglara dogru
¢ekmesi, “kazan-kazan” igin faydali olacaktir. Miizakerelerde ¢ogu zaman taraflar,
gercek ihtiyaglarini bilmeyebilir veya talebi ile ihtiyacini birbirine karistirabilir.
Bazen de taraflar, taleplerini-ihtiyaglarn zannedebilir. Talep altindaki ihtiyaci ve
¢ikari bulmak icin “Bu sey ne amaca hizmet ediyor?” sorusunu sormak gereklidir.
Arabulucu agisindan, daha once ifade edildigi lizere, ihtiyaglara odaklanmak,
taleplerile ugrasmaktan daha avantajlidir, bunun igin ihtiyaglara ve 6rtiik taleplere
odaklanilmalidir. Ancak taraflari taleplerinden-ihtiyaglarina dogru ¢ekmek ¢ok da
kolay degildir; bunun igin su 6rnek vurgulama yapilabilir:

Degerli uyusmazhk taraflari, zarar-zarar ile
karsilanmaz, hakl ¢ctkmaktan-egodan daha énemlisi
ihtiyaclardir. Bu slirecte ihtiyag ve ihtiyaglarimiza
odaklanmamiz, siz degerli taraflarin tek tek ve
karsilikli olarak ihtiyacini saglamada faydali ve etkili
olacaktir.”

Arabulucu olarak, taraflari talepten-ihtiyaca cekmek igin;
e Uyusmazhgi analiz edin ve yeniden tanimlayin.
Ornegin: Arabulucu olarak, taraflarin somut (para, kazang vb.) ve
psikolojik ihtiyaglari (kendini sevdirme, karsidakini korkutma vb.)
birbirinden ayirt etmesine yardimci olun.
e Masadaki cikarlari agik hale getirin — somutlastirin — vurgulayin.
Ornegin: Arabulucu olarak taraflara, “hakli ¢ikmaktan daha ¢ok,
uyusmazligin ¢6zimi énemlidir” vurgusunu yapin.
e Taleplerin mevcudiyetinin farkinda olun, onlari kabul veya
reddetmeyin. Konulara ihtiyaglara-gikarlara odaklanin ve taraflara
talebin arkasindaki asil ihtiyaci gostermeye c¢alisin. Ornegin:
Arabulucu olarak taraflara, “zarar zararla karsilanmaz” vurgusu yapin.
Taraflarin talebe-karsi taleple gelmesini 6nleyin ve kisa zamanda teklif
alinip-verilmesi safhasina gegin. Ornegin; iki kurumsal sirket arasinda
bir senelik bir anlasmanin yapilabilmesi siirecinde karsilasilabilecek
sorunlar karsisinda, bu kez ¢ senelik bir s6zlesmenin yapilma ihtimali
de eski sorunlari ortadan kaldirabilecek bir rol oynayabilecektir.
® Problemi kisilerden ayirt edin. Ornegin: Arabulucu olarak taraflara
“Egodan daha 6nemlisi ¢ikardir” hatirlatmasinda bulunun.
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v' Miizakerede Karsilikli Kazang Secenekleri Yaratmak: Arabuluculukta mizakere
surecinde sadece talebe odaklanmak, bazi durumlarda ihtiyaci elde etmeye engel
olabilir. Bu kapsamda, talebe dayali mizakerelerden ihtiyag ve ilkelere dayanan
miuzakerelere gegme konusunda arabulucu hazirlikli olmahdir.

Ornegin; bir saticcmin  habersiz olarak bir
markanin bayisi oldugunu beyan ederek yiiksek
oranda satislar yapmasi durumunda, markanin
hukuksuz olarak kullanimina yonelik
usulstuzligin tartisilmasi yerine, her iki tarafa
da ihtiya¢ saglayacak bir  alternatifin
olusturularak, sahte bayinin gercek bayi haline
dontstiurilerek satislarin artirilmasi, karsilikh
kazanc1 saglayacak bir alternatif olarak ortaya
cikmaktadir. Segenekleri artirmak maksadiyla;
beyin firtinas1 veya alti sapkali diisinme
teknikleri gibi teknikler de kullanilabilir.

v' Miizakerede Nesnel Kriterler Uygulamak: Bu miizakere tiiriinde pastayi
blaylitmek, her iki tarafin ihtiyaglarina 6nem vermek, yiksek diizeyde bilgi
paylasimi yapmak, uzun vadeli iliskiler kurmak, stirdiirmek ve problemlere yaratici
¢ozimler getirebilmek esastir. Bu miizakere bigimi, kisileri problemden ayirir,
mizakereleri “objektif (nesnel) kriterlerle” yaratdr.

Ornegin; yillik gelir paylasiminin hesabinda
anlagamayan iki ortagin uyusmazhiginda
egolardan daha ¢ok “karhlik ve hisse oranlarinin
esas alinmas1”, bir mali misgavirin
damismanhginda, satis gelirinin paylasmasi
konusunda yardim alinmasi gibi hususlar
objektif kriterler sunmada silirece yardimci
olabilecektir. Nesnel kriterlerin getirilmesini
miteakip; “karsihikli  kazan¢” i¢in  yeni
alternatifler tasarlar, “taleplere” degil,
“ihtiyaclara” odaklanir ve “ortak ihtiyaclar” icin
secenekler yaratabilir.

5zetle kazan-kazan miizakereleri;
e Uyusmazliklari énleyebilir ve ¢ézebilir,
e jlave deger yaratabilir,
® Psikolojiyi iyi yonetir, icerigi tam ve dogru olarak
gortlisiir, zamanlamayi iyi yapabilir,
e Ortiik ihtiyag / ¢ikarlari giin yiiziine ¢cikarabilir.
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V Miizakerelerde Temel Kavramlar ve Dinamikler: Arabuluculuk ile uyusmazlik
¢6zimiinde miizakere sireci statik degil, dinamik bir stirectir. Bu dinamikligi saglayan;
direng noktasi, hedef noktasi, ilk teklif, karsi teklif, tavizler, BATNA (alternatif B plani
anlasma), anlasma araligi gibi kavramlarin mizakere siireci icerisindeki varligidir. Bu
kavramlarin agiklanmasi, arabulucu agisindan miizakere dinamiklerinin daha iyi
anlasilabilmesi acisindan faydali olabilecektir. Arabulucuya, uyusmazliklarin
¢6zimiinde etkili muzakerelerin sirdirilebilmesi  igin  yardimci  olabilecek

“mizakerelerin temel dinamikleri” asagidaki ayrintilarda ve sekilde incelenebilir:

v’ Direng Noktasi: Duruma gére altinda veya tizerinde bir teklif ile mizakerenin artik
devam ettirilemeyecegi ve kabul edilebilecek en son noktadir. Arabulucunun
taraflarin direng noktalarini anlamaya calismasi, surecin olasi tikaniklarinda
onceden tedbir almaya yardimci olabilecektir.

v Hedef Noktasi: Mizakerenin sonuglandiriimak istendigi ve elde edilip masadan
kalkilmak istenen nihai noktadir. Arabulucular taraflarin hedef noktalarini
belirleyerek masaya gelmelerine 6zen gostermelidirler, aksi halde “nereye
ulasmak istedigini bilemeyen” taraflarin uzlasmaya ulasmasi zor olacaktir.

v' Miizakeredeki Anlagmanin Alternatif B Plani — BATNA: Genellikle BATNA (BEST
ALTERNATIVE TO A NEGOTIATED AGREEMENT) olarak da anilan bu kavram, karsi
taraf sizle miizakereye girmezse veya mevcut miizakere basarisiz olur ve anlasma
saglanamazsa uygulanacak “alternatif B plani anlasma” hareket tarzidir.
Arabulucunun, uyusmazhk taraflarinin BATNA’larinin olup-olmadigini bilmesi
onemli bir bilgidir ve taraflarin masada kalabilme sirelerinin ve direncglerinin
belirlenmesinde ve buna gére yonetiminde yardimci olabilmektedir.

v" ik Teklif: Taraflardan birinin istedigi ve belirttigi ilk istektir. ilk teklifin verilmesi,
arabuluculuk siirecindeki mizakere safhasinin doniim noktasidir. Arabulucu, ilk
teklifi verme konusunda kaygi duyan taraflari, teklifin verilmesi konusunda tesvik
edebilir ve slirecin ttkanmasina karsi tedbir alabilir.

v Karsi Teklif: Taraflardan birinin verdigi ilk teklife karsilik verilen ilk karsiliktir.

v" Anlasma Aralig:: [Pazarlik Alani/Anlasma Alani/Potansiyel Anlasma Alani: ZONE
OF POTENTIAL AGREEMENT (ZOPA)]: Taraflarin direng¢ noktalari arasinda kalan
araliktir. Mdizakereler bu aralikta gerceklesir. Bu araligin saglanamamasi
durumunda miuzakereler tikanabilir. Boyle bir durumda arabulucuya disen,
taraflarin kendi durumlarini tekrar degerlendirerek masaya gelmelerini saglamak
ve pozitif bir anlagsma araligini yakalayarak mizakerelerin gerceklestirilmesidir

V Arabuluculukta Kullanilabilecek Miizakere Taktikleri ve Arabulucunun Miidahale Yontemleri
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v"  Gergeklik Testi Uygulamak: Arabuluculukta, taraflara anlasma olmasi veya olmamasi

durumunda neler kaybedileceginin acik uclu sorularla vurgulanarak anlatiimasi
gerekir, bu midahale yontemine “gerceklik testi” denmektedir.

Ornegin; bir tarafin kendine fiziki zarar vermesi gibi
bir anlasma, emredici kural olarak sahsiyet
haklarina aykiri oldugundan, olasi boyle bir
durumun onlenmesi arabulucunun
sorumlulugundadir.

Arabulucunun gerceklik  testi  yapmada
kullanabilecegi bazi soru 6rnekleri:

° Uzlagsma  saglanamamasi  durumunda
uyusmazhigin mahkeme siirecine intikalinde,
sonucun kontrolinin siz taraflardan cikmasi
durumunda ne hissedersiniz?

° Uzlagsma  saglanamamasi  durumunda
uyusmazhigin mahkeme siirecine intikalinde,
karsi tarafla iliskinin zedelenmesi konusunda ne
diistintirstiniz?

° Uzlagsma  saglanamamasi  durumunda
uyusmazhigin mahkeme siirecine intikalinde,
ihtiyacin1 tatmin etmen c¢ok zaman alirsa ne
hissedersiniz?

° Uzlagsma  saglanamamasi  durumunda
uyusmazhigin mahkeme siirecine intikalinde,
ihtiyacin1 elde ettiginde kavustugunda, elde
ettiklerin 6nemini kaybederse ne hissedersiniz?
e Mahkeme siirecinde herkesin davayi
duyabilmesinden 6tiurd itibar kaybedersen ne
hissedersiniz?

e Aylhk gelirinizin 2.000 TL oldugunu
varsaydiginizda, ve diger zaruri harcamalarinizi
da dikkate aldiginizda karsi tarafa aylik 1.000 TL
6deme yapmaya uygun olur musunuz?

v'  Mizakerede Gerilimleri Yatistirmak ve Ortami Sogutmak
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o Zor konulari goriismeyi sona birakmak ve miizakereye zor konulardan
baslamamak, baslangicta gerilimi onleyebilecek bir arabulucu miidahale
yontemidir. Arabulucu gindemi hazirlarken zor konuyu sona alabilir.
Boylelikle oncelikle iletisim ve gliven tesis eden kolay konular ele alinabilir.
Daha kolay konulardan baslanarak, bazi konularda ¢abuk anlagmak iyidir, bu
husus taraflarin iletisim engellerini temizleyerek, slirecin devamini saglayabilir

ve anlasmanin 6nini agabilir. Buna ragmen gerilimin tirmandigi durumlarda,
zor ve gerilimli bir konuyu devre disi birakarak sonra gorusilebilmesine imkan
vermek, ortami sogutmada arabulucunun kullanabilecegi &nemli
araglardandir. Gerilimleri yatistirmanin bir yolu da, arabulucunun taraflara
zaman zaman Olgllu o6vgl ve takdir edici ve tesvik edici konusmalar
yapmasidir.

o Arabulucu, mizakere sirecinde taraflarin iletisim engellerini asagidaki 6rnek
uygulamalar ile temizlemeli ve iletisim kaynakli gerilimleri 6nleyebilmelidir.

e Toksik (zehirli) séylemi nétralize etme:
Ornegin; taraflardan birinin karsidakine “Sen
yalancinin tekisin, bana gercekleri
anlatmiyorsun” gibi slrece zarar verecek Dbir
soylem kullanmasi tzerine arabulucu bunu
“Diger taraf kendilerine tim ve tam dogruyu
hentiz tam olarak soylememis oldugunuzu ifade
etti” diyerek séylemin tonunu yumusatabilir ve
miizakerelerin devamini saglayabilir.

e Soylemi gelecek zaman dilimine cekmek:
Taraflardan birisinin hep gecmisteki olaylar: dile
getirip “Sen bunu demistin, sen bunu yapmigtin”
gibi sdylemlerle ortami gerdigi bir durumda
arabulucu “Gecmiste her iki tarafin problemleri
olabilir, ama glizel bir igbirligi sizleri bekliyor!”
diyerek odak noktasini gecmis zaman diliminden
gelecek zaman dilimine ¢ekmek suretiyle ortami
yumusatabilir.

e Soylemi 06zelden-genele ¢ekmek: Taraflardan
birisinin hep spesifik bazi1 olaylar1 dile getirip
“Surada ve su konuda goyle sdyle olmustu” gibi
soylemlerle ortami gerdigi bir durumda,
arabulucu “Uzerinde anlasilamayan bazi konular
olmakla birlikte, genel olarak bir anlasma
yapmanin yollarimi aramaliyiz” diyerek odak
noktasini, gerilim yaratan spesifik olaylardan
daha genel bir perspektife ¢ekmek suretiyle
ortami1 yumusatabilir.

v'  Miizakerede Gii¢ Dengesizliklerinden Kaynaklanabilecek Olumsuzluklan Gidermek:
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Masaya gelen taraflarin mutlaka ayni ve denk gii¢ seviyelerinde bulunmalar zorunlu
degildir. Ancak gili¢ dengesizliklerinden kaynaklanabilecek olasi olumsuzluklari
onlemek arabulucunun gorevidir. Arabulucunun bu konuda yapabileceklerinin
basinda, taraflari uzun vadeli kazanclara odaklayarak, kisa vadede glic dengesizliklerini
istismar ederek karsi tarafla iliskiye verilebilecek bazi zararlarin olumsuz etkilerinin
taraflara vurgulamaktir. Arabulucu agisindan, taraflarin birbirleriyle uzun vadeliiliskiler
kurmayi distinlip-distinmedikleri veya eger bir etkilesimleri mevcut ise bu etkilesimi
uzun vadede devam ettirmek isteyip-istemedikleri dGnemlidir. “Uzun vadeli diisiinen”
taraflarin “kazan-kazan” anlayisina daha yakin hareket etmesi ve ayrica masada daha
yapici yaklasimlar géstermesi de dogal olacaktir.
v Kilitlenmeleri C6zmek ve Miizakerede Taraflari Sonuca Birlikte Gétiirmek:

e Arabulucunun, wuyusmazligin ¢6ziminde mizakere sirecinde olasi
kilittenmelerde arabulucunun yapmasi gereken hususlardan birisi, uyusmazlik
konusunun birden fazla hususunun masaya getirilmesiyle birlikte, her iki
tarafin da hedefledigi en az bir konuyu elde etmesine imkan verecek sekilde
masadaki konularin gesitliliginin saglanmasidir.

e Bu kapsamda arabulucu; masaya getirilen konularin nicelik ve niteligini
artirmaya gayret edebilir, taraflari buna tesvik edebilir, bu konular arasinda
kopri kurulabilmesini saglayabilir ve degis-tokus yapilabilecek olasi alanlari
taraflara vurgular.

e Arabulucu tarafindan tikaniklari ¢gozmenin bir diger yolu uyusmazliga esas olan
benzer konularin paket olarak birlikte ele alinmasini saglamaktir. Bunun
faydasi, mizakeredeki hareket alanini biyitmesidir. Bundan farkh olarak,
kilittenmeleri asmanin bir diger yolu da, “paket tekniginden” farkh olarak,
konulari bir paket yerine tek tek ele almaktir. Bunun sebebi, taraflarin
uyusmazlik konusunda “biylk evet” demekten korkmasidir. Arabulucu,
mizakere sirecinde buna benzer bir endiseye karsilik olarak taraflarin ”biytk
bir evet” vyerine “kiicik evet’ler verebilmesini-alabilmesini saglamak
maksadiyla sonuca parca anlasmalarla gitmeyi tercih ederek olasi tikanikliklari
onlemeye calisabilir.

v Miizakerede Manipiilasyonu Onlemek igin Gerektiginde Agik Uglu Sorular Sormak ve
Ortama Gergek Bilgi Aktarmak: Arabulucunun muzakere siirecindeki temel gayreti,
taraflar etkili bir sekilde dinlemek ve anlamaya c¢alismak yonindedir. Arabulucu,
kendisinin ve taraflarin uyusmazlik konularindaki bilgi diizeylerini artirarak ¢6ziim igin
yeni secenekler Gretmenin kapisini aralamak icin “acik uclu sorular” sorabilir. Acik uglu
sorularin sorulmasiyla birlikte asagidaki hususlar amaclanmaktadir:

e Taraflarin ihtiyaclarini belirlemesine ve 6nceliklendirmesine yardimci olmak
e Taraflarin talep-gikarlarini ayirt etmelerine yardimci olmak

e Taraflari taleplerinden - ihtiyaclarina dogru ¢cekmek

e Taraflar arasinda degis-tokus yapilabilecek ihtiyaglara dikkat cekmek

e “Ortiik ihtiyaclari” ortaya ¢ikarmak ve “ilave deger” yaratmak

e Taraflar arasinda ortak bir dil olusturmak

e Taraflarin zihninde lamba yakmak
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v/ Miizakerede Ortak Dil Yaratmak: Arabuluculuk siirecinde sadece ayni dili konusmak
yeterli degildir, ayni zamanda arabuluculuk masasinda karsilikli mesajlarin anlam
kaybina ugramadan alinip-verildigi ortak bir dil olusturulmal ve kullaniimaldir.
Arabulucu, taraflarin arasindaki mesajlarin degisiminde adeta bir tercliman islevi
gormektedir ancak bu terclimanlik isini icinde bulunulan durumu bilerek, kisileri
taniyarak ve konuyu iyi kavrayarak yaparsa daha etkili olabilir.

v' Miizakerede Taraflani Taleplerinden (Pozisyonlarindan Konumlarindan) -
ihtiyaglarina Dogru Cekmek: “Talepler”, taraflarin masada istemis olduklan
hususlari; “ihtiyaglar” ise ger¢cekte neye ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymaktadir.
Arabulucu olarak; taraflari talepten ihtiyaca gekmek dnemlidir. Bir hususun talep mi,
yoksa ihtiya¢c mi oldugunu anlamak icin, “Elde edilecek bu sonu¢ ne amaca hizmet
ediyor?” sorusu sorulmalidir. Bu soruya gelen cevap, arabulucuyu ve uyusmazhk
taraflarini, taleplere saplanma tehlikesinden kurtarabilecektir. Bunun yani sira,
taraflari talepten-ihtiyaca cekmek igin yapilabilecek olan diger hususlar asagidadir:

e Taleplerin arkasindaki ihtiyaci taraflara gostermeye calisin ve taraflarin
ihtiyaglara odaklanmasina yardimci olun. Ornek: “Zarar-zararla karsilanmaz,
hakh ¢ikmaktan kendi dediginizin gerceklesmesinden ziyade, ortak amaglarin
gercekleserek her iki tarafin da uzlasmayla masadan kalkmasi ve ihtiyaglarini
tatmin etmesi daha 6nemli olabilir”.

e Taraflarin talebe-karsi talep ile gelmesini 6nleyin.

e Taraflarin somut ve psikolojik ihtiyacglari birbirinden ayirt etmesine yardimci
olun.

e Uyusmazhg gerekirse yeniden tanimlayin ve taraflarin problemi kisilerden
ayirt etmesine yardimci olun.

e Taraflarin ihtiyaclarini agik hale getirmesine yardimci olun.

v Miizakerede Taraflarin Ortiik ihtiyaglarini Ortaya Cikarmak ve ilave Deger Yaratmak:
Arabuluculuk siirecine gelen taraflar, mizakere masasina oturduklarinda belli bir
uyusmazligi ¢ézmek i¢in orada bulunurlar. Ancak uyusmazhgin derinliklerine inilen
“inceleme” safhasinda elde edilen vyeni bilgiler 1siginda masaya geldikleri
ihtiyaclarindan daha farkli ihtiyaclarini kesfedebilir ve onlari da tatmin ederek ihtiyac
elde etme imkani bulabilirler. Bu sekilde elde edilen yeni arti degere “ilave deger
yaratma” siireci denmektedir. Ornegin; iki taraf arasinda bir senelik siireg igin
¢Ozilemeyen bir uyusmazlik konusu, belki de zaman siireci, 6rnegin Ui¢ sene olarak
degerlendirildiginde, ¢6ziime ulasma imkani bulabilir. Veya ikinci bir érnekte, bir
sirketin iki ortaginin yillik faaliyet karinin paylasimi konusundaki anlasmazliginin, yillik
karin paylasiima orani sarmalindan c¢ikarilarak, isin tasfiyesine ve sermayenin
paylasimina dondstirilebilmesi, taraflarin hem gelecekte olasi sorunlardan
kurutulmanin rahathgini saglayabilecegi ve hem de acil para ve sermaye ihtiyaglarinin
karsilanmasina imkan verebilecek bir alternatif olarak degerlendirilebilir.

v" Ozetleme ve Cergeveleme Yapmak: Arabuluculuk siirecindeki miizakerelerde
uyusmazlik  konularinin  derinine inildikce, konular zenginlesmekte ve
karmasiklasmaktadir. Belli araliklarla arabulucunun 06zetleme yapmasi, konuyu
netlestirmeyi saglayabilmektedir. Arabulucunun uyusmazlik konusunun sinirlarini
cizerek cerceveleme yapmasi, konunun dagilmasi ihtimalini azaltmaktadir. Yine zaman
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zaman yapllabilecek 6zetlemeler, taraflarin birbirlerine manipllasyon yapmalarina
engel olabilmektedir.

v' Taraflarin iletisimlerini Diizenlemek: Arabulucu, kendisinin taraflarla iletisiminden
sorumlu olmakla birlikte taraflarin birbirleriyle iletisimlerinin saghkli olarak
sirdiriilmesinden de sorumludur. iletisimin saglikli strdiiriilmesinden asagidaki
hususlar amacglanmaktadir:

e Arabulucu, taraflarin birbirleriyle empati kurmasini (birbirleriyle rol
degisimini) saglamalidir.

® Arabulucuy, iletisim engellerini temizleyerek, iletisim kanallarini agik tutmak
(kafadakileri-konusma balonlarini karsiya tahliye etmek)

e Arabulucu olarak taraflari aktif dinlemeli ve not almalidir.

® Arabulucu, zaman zaman kendi izerinden bilgi paylasimina, teklif iletimine
veya taviz verilmesine hazir olmalidir.

e Arabulucu gerektiginde taraflarla “Ozel-ayri gorismeler” yapmall ve
taraflarin birbirleriyle paylasmalarinda ¢ekince gosterebilecegi bazi kritik
konularda, 6zel-ayri goriismelerle onlardan bilgi almaya hazir olmalidir.

e Arabulucu taraflarla iletisiminde farkli rollere girmeye hazirlikh olmahdir.
Ornegin; ev sahibi, sunumcu, yonetici, kolaylastirici, egitmen gibi rolleri
gerektiginde kullanabilmelidir.
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V Miizakereyi Sonuglandirma Asamasi: Arabuluculugun safhasi olan miuizakerelerin icrasi
esnasinda yiritilen tim faaliyetler, taraflarin bir uzlasma saglamasi Gzerinedir. Tabii ki
uzlasamamak da miizakerede bir sonugtur. lyi bir uzlasma, kalici ve dayanikli bir anlasma
olmaldir. Mizakerenin sonuglandirma sirecinde, diyalog-miizakere-mutabakat asamalarinin
mutlaka tecriibe edildigi gorilmektedir. Arabuluculukta ve arabuluculuk icindeki miizakere
safhasinda uzlasma saglaninca mizakereden sonra arabuluculugun son safhasi olan “anlasma
yapma” safhasina gecilecektir. Yani mizakere slrecinde zihinde olusan uzlasiya ve dillerde
telaffuz edilen uzlasmanin arabulucu tarafindan kaleme alinmasi gerekmektedir. Sonucta,
mizakerede zihinlerde ve dillerde ulasilan uzlasma, arabuluculugun son safhasi olan “anlasma
yapma ve sonlandirma” safhasinda tutanak altina alinacaktir. Arabuluculuk silirecinde son
tutanagi kaleme alacak olan kisiler; arabulucu, taraflar ve yasal olarak yetkili kiinan diger
kisilerdir. Arabulucunun tutanaga katki verebilmesi icin, miizakere siirecinde ¢ok iyi not tutmus
olmasi gerekmektedir. Clinkii arabuluculuk sireci gizli bir siire¢ oldugundan, kayit yapma veya
disaridan birinin yardimini alma gibi bir durum s6z konusu degildir. Ayni zamanda arabulucu,
mizakere siirecinde taraflarin da not tutmalarini saglamalidir. Ancak, not tutarken karsi tarafla
iletisimin koparilmamasi da énemlidir. Bir mizakere siirecinde belli konulara odaklanilirken,
diger konularin da mutlaka dikkate alinmasinin ve 0Ozellikle mizakerenin anlasma yapma
surecinde ¢ok dikkatli olunmasinin Gnemini ortaya koymaktadir
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MODUL 10 - SONUG/ ANLASMA ASAMASI

Arabuluculuk siireci boyunca arabulucu, hazirlik asamasindan baslayarak taraflarin ortak bir
noktada bulusmalari i¢in onlara yardimci olacaktir. Verimli bir arabuluculuk igin gerekli
hazirliklar yapan arabulucu, taraflarla gértismeler yaparak arabulma faaliyetine baslayacak,
uyusmazligin altinda yatan temel sebep ve menfaatlere inerek inceleme yapilmasina ¢alisacak
ve taraflar arasindaki mizakereleri kolaylastiracaktir. Karsilikli olarak tekliflerin alinip-verildigi,
menfaatlerin-ihtiyacglarin degis-tokus edildigi, karsilikh kazang icin anlasmaya varmak amaciyla
farkh yollarin kesfedildigi ve mizakere asamasi sonrasinda siireg, ya bir anlasma ile ya da
anlasamama ile sona erecektir. Muizakerelerin nasil sonuglandigl konusu son tutanakta
belgelenecek, eger taraflar ortak bir noktada bulusabilmislerse ve isterlerse bir anlasma belgesi
diizenlenecektir.
ARABULUCULUK SURECININ SONA ERMESI
V Arabuluculuk siireci degisik sekillerde sona erebilir. Bu haller sunlardir (HUAK, madde
17/1; HUAKY 20/1):
a) Taraflarin uyusmazlik konusu tzerinde anlasmasi,
b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla caba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,
c¢) Taraflardan birinin, karsi tarafa veya arabulucuya faaliyetten c¢ekildigini bildirmesi;
d) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi,
e) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi.
f) Siire¢ sirasinda taraflardan birinin 6liimii. [ HUAK ve HUAK Yonetmeliginde
bulunmamasina karsin taraflardan birinin 6limii kitapta sona erme hali olarak
diizenlenmistir!!!]

[HUAK m.18/A-10: “Arabulucu; taraflara ulasilamamasi veya taraflar katilmadigi icin

goriisme yapilamamasi ya da taraflarin anlagsmasi yahut taraflarin anlasamamasi hallerinde
arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanag diizenleyerek durumu derhal
arabuluculuk biirosuna bildirir.”]

V Siire¢ sona erdiginde arabulucu, son tutanagi diizenler; taraflarin ve arabulucunun
imzasini tasiyan bu tutanak Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Midiirliigiine gonderilir.
(HUAK madde 17/2-4; HUAKY madde 20/4). Son tutanak herhalde tutulmalidir; yani stireg
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anlasma ile veya anlasma olmaksizin sona erse de son tutanak diizenlenmeli ve Genel
Muduarluge gonderilmelidir. [HUAK 18/A-10’a gore dava sarti arabuluculukta, son
tutanagi arabulucu DERHAL arabuluculuk biirosuna bildirir.]
Arabulucu, taraflarin anlasamamasi durumunda aralarindaki gerginligi yumusatmak icin,
onlarin da kabul etmesi durumunda, oturumlara bir siire ara verebilir. Arabulucu, daha
sonra taraflarla tekrar bir araya gelip siireci devam ettirmeye ¢alisir veya sonug olumsuz
ise sureci karsilikli saygi icinde ve taraflar arasindaki iliski tamamen bozulmadan sona
erdirmek icin caba gosterir. Bu durumda arabuluculuk siireci sona erse bile en azindan
taraflarin ileride siireci tekrar baslatmasi imkan dahilinde olacaktir. Slre¢ sonunda
uyusmazlik konularindan bir kismi ¢6zilmus ise ¢ozilen hususlar konusunda kismi taraf
anlagmasinin miimkiin olup olmadiginin degerlendirilmesi yerinde olacaktir.
Taraflarin anlasamamasi halinde bir alternatif daha vardir; gériismelere devam etmek.
Arabulucunun goérevi, taraflar agik ve kesin olarak goériismenin durmasini istemedikge veya
taraflardan birinin fikrini degistirmenin hicbir yolu kalmadigi kanaatine varmadikga
¢abalamaya devam etmektir. Ancak belirtilen bu kosullar gerceklesirse, arabuluculugun
sona erdirilmesinden baska bir secenek de bulunmamaktadir.
Bunun disinda, arabuluculuk, aile ici siddet iddialari iceren uyusmazliklar hari¢ olmak
Uzere taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuka tabi is ve islemler
icin basvurulabilen bir yol oldugu icin, arabuluculuga elverisli olmayan bir konuda
arabuluculuga basvurulmasi halinde sirecin sona erdirilmesi gerekecektir. Bu elverisli
olmayan hallerden birisi de CMK 253. madde kapsaminda uzlasmaya girmeyen suglarla
ilgili bir uyusmazhk bulunmasidir. ilgili hikiimde “Uzlasmanin saglanmasi halinde,
sorusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat davasi agilamaz; agiimis olan davadan feragat
edilmis sayilhr” ifadesi yer almaktadir (CMK madde 253/19). Buna goére, uzlasamayan
taraflarin tazminat haklari vardir ve bu tazminat acisindan arabuluculuk yolu
kullanilabilecektir.
Arabuluculuk siirecinin olumlu bitmesi, yani anlagsma ile bitmesi durumunda arabulucu,
taraflarin anlastiklari konulari bir belgeye yazabilir. Bu belgeye “anlagsma belgesi” denir.
Siurecin olumlu sekilde sona ermesi halinde mutlaka bir anlasma belgesi diizenlenmesi
gerekmeyebilir. Taraflar edimlerin karsilikli olarak ifa edilecegine inaniyorsa veya edimler
derhal ifa edilmisse veya herhangi bir edimin ifasina gerek olmaksizin, érnegin, sadece
Ozir dilenmesi ile siire¢ sonlandirilabiliyorsa, bu veya benzeri durumlarda anlasma belgesi
dizenlenmesi geregi hissedilmeyebilir.

Anlasma belgesini kural olarak taraflar diizenler. Anlasma belgesinin hazirlanmasinda
arabulucu taraflara veya onlarin vekillerine yardimcl olabilir. Taraflar bu belgenin
arabulucu tarafindan diizenlenmesini isteyebilir. Arabulucu bu gérevi kabul ederse belgeyi
diizenleyip taraflara sunabilir. Arabulucu herhalde belgede yer alan ve taraflarin izerinde
anlastiklari  hususlarin taraflarin anlagsmasini  yansittigi  konusunu taraflara teyit
ettirmelidir.

Arabuluculuk silreci sona erdikten sonra arabulucu taraflarla bir kutlama yapabilir. Bu
durum taraf anlasmasini ve taraflarin bu anlasmayr yapmakla dogru bir harekette
bulunduklari hususlarini destekler.

Arabuluculuk sirecinin olumlu bitmesi, yani anlasma ile bitmesi durumunda arabulucu,
taraflarin anlastiklar konulari bir belgeye yazabilir. Bu belgeye “anlasma belgesi” denir.
Surecin olumlu sekilde sona ermesi halinde mutlaka bir anlasma belgesi diizenlenmesi
gerekmeyebilir. Taraflar edimlerin karsilikli olarak ifa edilecegine inaniyorsa veya edimler

102


mailto:sezercanbektas@sakarya.edu.tr
mailto:sezercanbektas@gmail.com

sezercanbektas@sakarya.edu.tr; sezercanbektas@gmail.com;
sezercan.bektas@cankayaarabuluculuk.com
tuzegen.com.tr - cankayaarabuluculuk.com
derhal ifa edilmisse veya herhangi bir edimin ifasina gerek olmazsa anlagsma belgesi
dizenlenmesi geregi hissedilmeyebilir. Anlasma belgesini kural olarak taraflar diizenler.
KAPANIS KONUSMASI
V Arabulucu, siirec ister anlasma ister anlasamama ile sonuclansin bir kapanis konusmasi
yapmalidir.
SON TUTANAK
Son tutanak, arabuluculuk faaliyetinin sonunda ve taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya
faaliyet baska sebeple sona erdi ise bu sebep yazilmak yoluyla diizenlenir (HUAK- madde 17/2
HUAKY, madde 20/2). Tutanak, arabuluculuk sirecinin sona erdigini belgelemek igin
diizenlenir; arabulucu ve taraflar veya vekillerince imzalanir. Tutanak, taraflar veya vekillerince
imzalanmazsa, sebebi belirtiimek suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir. Son
tutanaga faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir
(HUAK, madde 17/3, HUAKY, 20/2). Tutanak, temel bilgileri icerebilecegi gibi ayrintili bilgiler
de icerebilir. Tutanakta yer alacak temel bilgiler, taraflarin kimler oldugu ve uyusmazhk
konusunun ne olduguna iliskindir. Tutanak diizenlenirken gizlilik ilkesinin ihlal edilmemesine
dikkat edilir. Arabulucu, tutanak ve sonuglari konusunda taraflara gerekli agiklamalari yapar;
sirecin sona erdigi hususu ile zaman asimi ve hak districi sirelerin islemeye devam ettigi
hususlarini taraflara iletmesi yerinde olur. Gerekli agiklamalari yapma yikimlGlaga, taraflarin
aydinlatiimasi yukdmluliginin bir uzantisidir.
Arabulucu, faaliyetin sona ermesi halinde, faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi
edilen belgeleri ve tutanagi bes yil stireyle saklamak zorundadir (HUAK, madde 17/4; HUAKY,
madde 20/4). Son tutanak, taraf sayisindan iki fazla olarak diizenlenir. Birer 6rnegi taraflara
verilir; bir 6rnek arabulucuda kalir; son 6rnek de tutanagin diizenleme tarihinden itibaren
bir ay icinde Genel Miidiirlige génderilir (HUAK madde 17/4; HUAKY madde 20/4).
ANLASMA BELGESI
Anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir ve anlasma metni, taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanir (HUAK, madde 18/1; HUAKY madde 21/1). Bu konuda siki kurallar konulmamistir.
Anlasmanin yazili hale getirilmesinden 6nce gerceklik testi yapilmasinda fayda vardir. Zayif
noktalar veya ileride problem yaratabilecek konular var ise imkan varken bunlari diizeltmek
dogru olur. Bu test sirasinda taraflarin temel menfaatleri karsilanip karsilanmadigina bakilir.
Eger taraf, olusturulan ¢6ziim ile temel menfaatleri arasinda bir eksiklik goriiyorsa, planin
aslinda menfaatlerini nasil karsilayacagl aciklanmali veya iyilestirmelere gidilmelidir.
Anlasmanin uygulanabilir kurallarla olan uygunluguna da bakmakta fayda vardir. Anlasmadan
etkilenecek veya anlasmanin uygulanmasini etkileyebilecek dis taraflar var mi, var ise bunlar
anlasmayi bozabilirler mi incelemek gerekir.

Anlasma metni, taraflarin agikca anlayabilecegi ve onlarin iradelerini dogru anlatir sekilde
kaleme alinmalidir. Ornegin, “Taraflar karsilikl fedakarliklarda bulunacaktir” ifadesini iceren
bir anlasmayi inceleyen hakim, biyulk ihtimalle bu ifadeyi baglayici bir anlasma olusturmak icin
yeterli gérmeyecektir. Bunun yerine daha objektif ifadeler kullanilmaldir. Buna ek olarak
“adil”, “kabul edilebilir”, “makul bir sekilde” gibi ifadeler, kesinlik ve belirlilik tasimadiklari icin
tercih edilmemelidir. Zira ileride taraflardan biri bunu kendi lehine yorumlayip anlasmanin
varligini tehdit edebilir. Metinde taraflarin gercek iradelerinin hayat bulmasinin 6nemi
baylktlr. Kaldi ki, arabuluculugun strdarilebilir barisi saglama 6zelligi, taraf iradeleri dogru
olarak ortaya konursa mimkdn olabilir.

Varilan anlasma, hicbir yanlis anlamaya sebep olmayacak kadar basit ve kolay anlasilir
olmadikca arabulucu, metin hazirlanirken yardim almalar konusunda taraflara tavsiyede
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bulunmalidir. Boylece kelimeler Uzerinde teredditler olusmasi ve bagka anlama gelen
kelimeler nedeniyle ileride anlagmanin tehlikeye girmesi engellenmeye ¢alisiimalidir.
Anlagsma metni dizenlenirken, herkesin ytkimluliklerinin rahat¢a bulunabilmesine dikkat
edilmelidir. Her iki tarafa da belli sekilde davranma yukimluligi getiren hiktumler, diger
hiklmlerin 6niinde yer almalidir. Eger semalar ve grafikler kullanilacaksa, bunlar metinde
Ozetlenmeli ve ek olarak metne ilave edilmelidir.
Varilan anlasmanin birden farkli sekilde ifasi mimkin ise bunun ne sekilde yapilacagi, taraflara
en uygun olan segilerek belirtilmelidir. Taraflarin isimleri agik ve dogru olarak metinde yer
almali, yanlis anlasiimalara yer vermemek igin zamirlerin kullanimi en aza indirilmelidir. En
masum oldugu duslnilen kisaltmalar bile ileride sorun olabilecegi icin bunlarn kullanirken
dikkatli olmak, mimkiinse hi¢ kullanmamak gerekir. Olusturulan metnin resmi gériinmesinin
Onemi blyliktiir. Rastgele karalamalar, ¢ok sayida diizeltme ve eklemeler igeren bir metin,
anlasmadan beklenen gliven ve ciddiyeti zedeleyecektir.
Tiirk Hukuku agisindan konu biraz daha hassastir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 18’inci maddesinin 2. fikrasinda icra edilebilirlige iliskin serhi iceren anlagsma
metninin, ilam niteliginde belge olacag: belirtilmistir. Ayrica Kanun’un 18’inci maddesinin
4’Gncia fikrasinda taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlasma
belgesinin icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilacagi belirtilmistir. Bu
nedenlerle, metnin kaleme alinmasinda daha da dikkatli olmak gerekecektir. Oncelikle bu
belgenin cebri icraya elverisli bir icerige sahip olmasi saglanmalidir, yani hukuki bir iliskinin
tespitinden ziyade, taraflar arasi mevcut uyusmazligl ¢ézmeyi saglayabilecek bir eda emri
icermelidir.
Taraflar anlasmanin basarili bir sekilde uygulandigini 6lgmek icin bazi kriterler lizerinde
anlasabilirler. Degisiklik gerektigi zaman bunda kimin sb6z yetkisine sahip oldugunun
belirlenmesi ve anlasma veya taraflarla ilgili degisiklikler yapilmasi gerekirse, bununla ilgili
sartlarin diizenlenmesi de faydali olabilecektir. Dogabilecek beklenmeyen veya istenmeyen
problemlerle veya uygulama esnasinda so6zlesmenin ihlaliyle ilgili micadele yollar da
belirlenebilir.

Anlasma belgesinde su hususlar yer alabilir:

a) Taraflarin adi / soyadi, T.C. kimlik numarasi / ticaret unvani ve sicil numarasi ve varsa
vekillerinin adi, soyadi ve baro sicil numarasi,

b) Anlasma tarihi,

c) Anlasma sartlari,

d) Arabulucunun adi, soyadi ve imzalari

Anlasma belgesinin taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanmasi bir zorunluluktur (HUAK,
madde 18/1; HUAKY madde 21/1). Anlasma belgesinin ka¢ nisha ve ka¢ sayfa olarak
hazirlandiginin da belirtilmesi yararli olacaktir. Anlasma belgesinin taraf sayisindan bir fazla
olarak dizenlenip taraflara verilmesi mimkindir. Son nishayi arabulucu saklayabilir.

ANLASMA BELGESININ iCRA EDILMESI

Arabuluculukta anlasmaya varma konusunda bir zorlama yoktur. Tahkim ve arabuluculuk
sureci, baslatilmasi agisindan gonilli iken, mahkemeye basvurulabilmesi icin boyle bir rizaya
gerek bulunmamaktadir. Baglayicilik acisindan ise mahkeme ve tahkim kararlarn taraflar icin
baglayicidir. Arabuluculuk sonrasi verilen kararin baglayici olmasi, yani zorla icra kabiliyetinin
bulunmasi Kanun’a dayanmaktadir (HUAK madde 18/2; HUAKY madde 21/2). Zira HUAK’a gére
arabuluculuk sireci sonunda vyapilan anlasma belgesi ilam niteliginde belge haline
getirilebilmektedir (HUAK madde 18/2). ilam niteliginde belgeler ise icra ve iflas Kanunu’nun
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38. maddesine gore ilamlar gibi icra edilir. Anlasma belgesi, ilam degildir. ilam niteliginde

belgedir. Bu 6zellik ona ilamin hikim ve sonuglarindan sadece ilam gibi icra edilme 6zelligi

kazandirir. ilamlar uyusmazlik konusunda taraflari arasinda kesin hiikiim dogururken ilam
niteliginde belge bu sonucu dogurmaz.

Tipki digerleri gibi arabuluculuk sonucunda yapilan sdzlesme de, bir sd6zlesmede bulunmasi
gereken temellerden birinin eksik olmasi halinde uygulanabilirligini yitirir. Borglar hukuku
bakimindan gerekli gorilen asgari kosullar, arabuluculuk sonucu imzalanan sozlesmede
saglanmis olmalidir. Diger sdzlesmelere karsi ileri siiriilebilen hata, hile, tehdit gibi iddialar bu
sozlesme icin de gecerlidir, yani s6zlesmeler hukuku uygulanir. Taraflardan birisi yapilan
anlagsmanin kanuna aykiri oldugunu disiiniirse, anlasmanin gecersiz oldugu iddiasi ile
mahkemeye basvurabilir.

Arabuluculuk siirecine basvurulmus ve slrecin sonunda bir anlagsma belgesi hazirlanmis olsa
bile, bu belgenin mahkemede icra edilmesi her zaman gerekmeyebilir. Ancak belgenin icra
edilmesi gerekir ise mahkemeye icra edilebilirlik serhi almak i¢in bagvurulabilir (HUAK madde
18/2; HUAKY, madde 21/2). Dava ac¢ilmadan 6nce arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki gérev ve yetki kurallarina
gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir.

Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlagsmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goérildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu
serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.

icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yarg isidir ve buna iliskin inceleme dosya
Gzerinden de vyapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin
uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir.

Bu incelemenin kapsami, anlasmanin iceriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup
olmadigi hususlari ile sinirlidir. Bu inceleme ile amaglanan husus, arabuluculuga elverisli
olmayan konularda diizenlenecek anlasma belgelerine icra edilebilirlik serhinin verilmesinin
online gegmektir.

Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan basvuru
ile bunun lizerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde,
maktu harg alinir. Taraflar anlagsma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir
resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.
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MODUL 11 - CiNSIYET, TOPLUMSAL CiNSIYET VE FARKLILIKLAR

CiNSIYET, TOPLUMSAL CINSIYET VE FARKLILIKLAR

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet, farklilikla ilgilidir ve genellikle birbiriyle karistirilir. Her ikisi de,
basarili bir arabuluculuk siireci icin olasi ¢catismalarin, bu ¢atismalara verilen farkli tepkilerin
tespitinde ve farklilasan ihtiyaglarin analizinde 6nemlidir. Genel olarak bakildiginda cinsiyet, kiz
ve erkek cocuklari ile kadin ve erkekler arasindaki biyolojik fark olarak tanimlanir. Bu agidan da
yas, etnik koken, dinf inang gibi diger toplumsal ve kiiltlirel konumlardan bagimsiz farkliliklari
ifade eder.

Hepimiz kiz ve erkek ¢ocuklar olarak dogariz ancak ailemiz ve toplum bize nasil kadin ve erkek
olacagimizi 6gretir. Bu 6grenme, aileden baslayarak sokak, okul, medya, ¢alisma yasami gibi
kamusal alana ait kurumlari da icine alacak sekilde genisleyen bir dizi toplumsallasma sireci
icinde gerceklesir. Tutumlar, sosyal olarak 6grendigimiz ve benimsedigimiz toplumsal cinsiyetle
iliskilidir. Toplumsal cinsiyet bir toplumda kadin olma ve erkek olma sirecinin toplumsalligina
isaret eder. Tam da bu nedenle biyolojik olarak farkl cinsiyet 6zelliklerine sahip olan bireylerin
toplumsal olarak kendilerinden beklenen rollere uygun davranislarda bulunmasi toplum
tarafindan onaylanir. Bu rollere uygun olmayan davranislar ise yerilir. Bu durum, ¢ogu zaman
toplumsal kosullar agisindan esitsizliklere ve ayrimci 6n yargilara neden olur.

Toplumsal cinsiyet, farkli cinsiyet 6zelliklerindeki bireylerin birbirleriyle karsilastirildiginda glice
erisim, yasam firsatlari, dezavantajlar ve ayni olaylara karsi gelistirilen farkh stratejiler
acisindan nasil konumlandiklarini analiz etmek igin kullanilan bir kavramdir. Bu agidan, biyolojik
cinsiyet ozelliklerine gore ayristirilmis veriler, toplumsal cinsiyet analizi icin 6nemli bir temel
teskil eder. Toplumsal cinsiyet analizi, bireylerin farkli biyolojik cinsiyetleri ile yas, cinsiyet
tercihleri, etnik koken, sinifsal konum gibi farkhliklarinin kesistigi noktalarda farkh kadinlk ve
erkeklik hallerinin toplumsal olarak nasil olustuguyla ve ne tir esitsizliklere yol actigiyla ilgilidir.
Bu nedenle toplumsal cinsiyet analizi, toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin fark edilerek
farkli nafus gruplarinin ihtiyaglarinin  karsilanmasi icin tarafsizligi ve insan haklarini
gelistirebilmenin 6nemli bir aracidir.
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Tim vatandaslara yonelik olarak sunulan arabuluculuk hizmetinin herkes igin ulasilabilir
olmasi, biyolojik cinsiyet farkhliklarina karsi gelistirilen tutumun tarafsiz, adil ve esitlik ilkesine
uygun olmasini gerektirir. Arabuluculuk toplumsal cinsiyet esitligini temel almaldir. Modiil 3’'te
daha detayl sekilde ele alindigi bicimiyle arabuluculuk, catismalarin ¢6zimi ve yonetimi
acisindan en etkili ¢c6ziim yollarindan biridir ve temelinde tarafsizlik, adil olma ve esitlik ilkesi
(bk. Modiil 3) yatar. Clinkl ¢atismaya neden olan tutumlarin ve inanglarin biyolojik cinsiyet,
cinsiyet tercihleri, sinif, etnik koken, dini inan¢ vb. ile bicimlenen farkli glic iliskileri
cercevesinde ele alinmasi gerekir. Arabuluculuk siirecinde toplumsal cinsiyet bakis agisi,
¢atisma igerisinde yer alan aktorlerin iletisim tarzlarini, catisma davranisini, ve ihtiyaglarini
anlayabilmek agisindan énemlidir. Tarafsiz, adil ve esit bir arabuluculuk siireci gelistirmek igin
toplumsal cinsiyet bakis agisi 6énemlidir. Arabuluculuk slrecinde dort noktada kapsaml bir
cerceve sunar : Miizakere edilecek konularin (glvenlik, glic paylasimi, ekonomi, sosyal konular
vb.) belirlenmesinde, arabuluculuk siirecine katilimin saglanmasinda, siirece iliskin
memnuniyetin gelistiriimesinde ve tiim bu konular agisindan gerekli olan mekana ve lojistige
iliskin diizenlemelerin gergeklestiriimesinde.
TOPLUMSAL CINSIYET iHTiYACLARI
Arabulucularin gii¢ dengesizliginin bulundugu durumlarda tarafsizligini koruyabilmesi ancak
toplumsal cinsiyet farkindaligiyla mimkindir. Boyle bir farkindalik icin arabulucular
degerlendirmelerini yaparken kendilerine su sorulari sorabilirler:
e Kadinlar ve erkekler ayniihtiyaclara, olanak veya kisithliklara ve kaynaklara mi sahip?
Eger degillerse, nasil farkhlasiyorlar?
e Arabuluculuk siirecinde planlanan eylemler kadin ve erkekleri nasil etkiliyor? Bu

etkilerin farkh sonuglari neler?

e Kadinlar ve erkeklerin gatisan ihtiyaglari veya sinirliliklari, tarafsiz bir arabuluculuk

surecinde nasil ele alinabilir?
Yukaridaki sorulara etkili cevaplar verebilmek toplumsal cinsiyet ihtiyacglarini, dikkate almayi
gerektirir. Toplumsal cinsiyet ihtiyaclar, pratik ve stratejik ihtiyaclar olarak ikiye ayrilir. Pratik
ihtiyaclar, kadin ve erkek olarak gindelik yasamimizda bizden beklenen rol ve
sorumluluklarimiz agisindan rahatlama vyaratan konulardaki ihtiyaglarimizdir. Stratejik
ihtiyaclar ise bu rol ve sorumluluklarimizi yerine getirirken karsilastigimiz esitsizliklerin
donlisimd icin 6nemli olan ihtiyaglari ifade eder.
Aslinda pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaclarinin dikkate alinmasi, arabuluculugun adliyede
ylratulen sirecten farkini ortaya koymasi acgisindan énemlidir. Nitekim yapilan calismalar, is
yerlerinden izin almak veya evden ¢ikmak ve adliyeye gelmek zorunda kalmanin, kadinlar igin
ilave maliyet olarak goriildiglinii gostermektedir. Cocuklarin birakilacagi yerlerin olmamasi da
kadinlarin adalete erisimini zorlastiran bir konudur. Pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaclari, kadin
ve erkeklerin erisebildigi, kontrol edebildigi veya yararlanabildigi kaynak ve firsatlar agisindan
farklhlasan ve cogu zaman esitsizlik yaratan iliskileri dikkate almayi ifade etmek icin Uretilmistir.
Ancak pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaclari, karsilandiklarinda esitsizlik yaratan g iliskilerinin
donisimiine ve kadinlarin giiclenmesine olanak saglayan stratejik toplumsal cinsiyet
ihtiyaclariyla birlikte ele alinmahdir.
Stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaclari, kadin ve erkeklerin kaynak ve firsatlar agisindan erisim,
kontrol ve yararlanma kapasitelerini esitsiz bicimde etkileyen iliskilerin degisimini amaclayan
ihtiyaclari ifade eder. Ornegin; kadinlarin adalete erisimi acisindan, toplumsal cinsiyete dayali
siddetten ve ayrimciliktan korunmasini saglayacak mekanizmalar stratejik ihtiyaclardandir.
Ekonomik, sosyal, kiltirel ve siyasal haklarin esitlik ilkesi cercevesinde uygulanmasini
saglayacak bilinclendirme calismalari da stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaglar olarak ele
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alinabilir. Bu ihtiyaclar, kadinlarin arabuluculuk sirecine adil ve esit bir diizlemde katilimini
saglamak icin bilinglenmelerini ve gliclenmelerini saglayacak mekanizmalarla baglantisinin
kurulmasini gerektirir. Ayrica gerekli durumlarda kadinlarin temel insan haklarina iligskin olarak
koruyucu onlemlerin alinmasi garanti edilmelidir. Stratejik 6nemdeki toplumsal cinsiyet
ihtiyaglari, insan haklariyla yakindan iliskilidir. Bir 6rnek verecek olursak, kadinin bakim rolii
geregi hissettigi “uygun zaman” ihtiyaci, pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaci olarak, arabuluculuk
slirecinde toplanti saatinin ayarlanmasinda dikkate alinabilir. Ancak bu durum daha genel
disindigiimizde kadinin hareket 6zgurliiginin ve toplumsal hizmetlerden (6rnegin; egitim,
istihdama katilim) yararlanma hakkinin kisith oldugu bir toplumsal yapida pek ise

yaramayacaktir.

Bu cercevede ucuz veya (Ucretsiz kres / gindizli bakim hizmeti veya ana-baba
sorumluluklarinin esit paylasimina yonelik destekler, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak
agisindan bir stratejik ihtiyag olarak karsimiza ¢ikar. Neticede, arabuluculuk siirecinde
kadinlarin ve erkeklerin hangi firsat ve kaynaklara erisebilir, hangilerini kontrol edebilir veya
hangi firsat ve kaynaklardan yararlanabilir oldugunu belirlemek, toplumsal cinsiyet ihtiyaglarini
tanimlayabilmeyi gerektirir. Toplumsal cinsiyet ihtiyaglari, toplumsal cinsiyet esitligi ve
ayrimcilikla micadeleyle iliskilidir ve arabuluculuk ilkeleri cercevesinde énemlidir.
TOPLUMSAL FARKLILIKLAR, CINSIYETLER ARASI ESITLIK VE ARABULUCULUK
Cinsiyetler arasindaki esitlik, farkli cinsiyetten bireylerin gl iliskileri agisindan esit ve adil bir
konuma sahip olmasi, giindelik yasamdaki kaynak ve firsatlara esit bir sekilde ulasabilmesi ve
tim toplumda esit haklara sahip bireyler olarak kabul edilmesini ifade eder. Bu acgidan
cinsiyetler arasindaki esitlik, toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerle ve ayrimcilikla
micadeleyle yakindan baglantiidir. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigi bir toplumda,
farkh cinsiyetten bireylerin farklilasan ihtiyaglari, deneyimleri, becerileri ve kosullari dikkate
alinarak hareket edilir.
Toplumsal cinsiyet esitligi:

1. Bireylerin biyolojik ve toplumsal cinsiyetleri ne olursa olsun esit haklara sahip

olmalarini saglamayi, toplumsal cinsiyet agisindan adaletli ve adil davranmay (gender

equity),

2. Farkliliklarla beslenen esitsiz glic iliskilerini fark edebilmeyi,

3. Gug iliskileri acisindan dezavantajli konumunda yer alan bireyleri gliclendirmeyi,

4. Ayrimcilik karsithgini icerir.
Toplumsal cinsiyet esitligi, toplumun 6zel alandan kamusal alana kadar tim alanlarinda
toplumsal cinsiyete dayal olarak gelismis olan giic iliskilerinde esitlik yoniinde bir degisim
hedefler. Bu degisim icin, 6ncelikle esitsizligin gérinir hale getirilmesi ve esitsizlige neden olan
yapisal ve kiltiirel farkhiliklarin ortaya gikarilmasi gereklidir. Toplumsal olarak kadin ve erkekler,
sadece kadin ve erkek degildirler, farkli 6zellikleri cercevesinde (yas, etnik kdken, dinf inang,
mesleki konum, egitim durumu vb.) farkli deneyimlere sahiptirler, olaylara farkli tepkiler
verebilir veya farkli tepkilerle karsilasabilirler.
Bir catisma durumu karsisinda yash bir erkegin verecegi tepkiyle genc bir erkegin verecegi tepki
nasil degisebiliyorsa, ayni durum kadinlar icin de gecerlidir. Ayni ¢atisma durumunda farkli
cinsiyetten bireyler yaslarina veya egitim durumlarina gére bambaska tepkiler verebilirler.
Toplumsal cinsiyet esitligi, bircok ulusal ve uluslararasi yasal diizenleme ile koruma altina
alinmis ve insan haklariyla baglantisi kurulmus bir kavramdir. Dolayisiyla, bu konu arabuluculuk
surecinde dikkate alinmasi 6nerilen degil, zorunlu olan bir konudur. Avrupa Konseyi’'nin Aile
Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik konusundaki 1639 sayili ve 2003 tarihli Tavsiye
Karari'nda da (madde 7 ve madde 8), arabuluculuk siirecinin temel insan haklarini ihlal edece
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bir slire¢ olarak gorilemeyecegi ve glic dengesi gozetilerek ylritilmesi gerektigi acikca
belirtilmistir. Bu nedenle, arabulucunun toplumun farkli cinsiyet 6zellikleri nedeniyle kadin ve
erkeklerden bekledigi davranislari akilda tutmakla birlikte bu konuda genellemelerden
kacinmasi gerekir. Bu her bir vakanin kendi 6zellikleri cercevesinde degerlendirilmesini ifade
eder. Ornegin; engelli kadin olmak veya hem yoksul hem de engelli kadin olmak, ayni toplumsal
konumdaki erkeklere gbére daha dezavantajli bir durum vyaratabilmektedir. Bu acidan,
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi, toplumda dezavantajli konumdaki bireylerin
arabuluculuk siirecindeki sesini duyabilmek agisindan énemli bir bakis agisi sunar ve kadinlarin
kriz veya gatisma durumlarinda karsilasabilecekleri baskilarin ve ayrimci tutumlarin farkinda
olunmasini saglar. Boylelikle arabulucu, esitsizlik yaratan yapilarn desteklememis; esitlik, adil
olma ve tarafsizlik ilkelerine uygun hareket etmis olacaktir.

V Bununla beraber, her iki tarafin istek, talep ve ihtiyaglarinin duyuldugunu hissetmesi ile varilan
anlasmanin, her iki taraf acgisindan da daha kabul edilebilir ve sirdirilebilir olacagi
varsayllmaktadir. Bu sekilde zarar, en aza indirgenebilecektir.

V Tim bunlara ek olarak, arabulucularin, arabuluculuk sirecinde 6n yargilarla ve ayrimcilikla
iliskili bir durum fark ettiklerinde uygun tepkileri verebilmesi beklenir.

MODUL 13 - MEVZUATA GENEL BAKIS

Tlrk arabuluculuk mevzuatina baktigimizda karsimiza arabuluculuga basvurunun ihtiyari oldugu iki
temel metin gikmaktadir: Bunlardan ilki 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(22.06.2012 tarih ve 28331 sayilli Resmi Gazetede yayimlanmistir), digeri ise Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi'dir (20.06.2018 tarih ve 30439 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir). Bu iki temel metin disinda, tipki avukatlarda oldugu gibi arabulucular
icin asgari Ucreti diizenleyen ve her sene icin yeniden belirlenen Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesil bulunmaktadir. Bunun yaninda dordiinci bir metin olarak Turkiye Arabulucular Etik
Kurallan yer almaktadir. Ayrica, arabuluculuga basvurunun dava sarti oldugu bazi is ve ticari
uyusmazliklara iliskin de iki ayri diizenleme bulunmaktadir.

[NOT: Kitapta yer alan mevzuattaki eksilik ve yanhshklar diizeltilmistir!!!]
1. KANUN’UN AMAC VE KAPSAMI

Kanun’un amaci, hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde uygulanacak
usul ve esaslan dizenlemektir. Kanun, hem milli hem de yabancilik unsuru tasiyan, yani
milletlerarasi nitelikteki uyusmazhklarda uygulanir. Kanun’un uygulanmasi igin uyusmazligin
arabuluculuga elverisli olmasi gerekir. Taraflarin izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel
hukuk uyusmazliklari, arabuluculuga elverisli kabul edilmistir. Ancak aile ici siddet iddiasi iceren
uyusmazliklar, arabuluculuga elverisli degildir (HUAK madde 1/2).

[Aile isi siddet halinde zorunlu arabuluculuga elverisli olmama hali Tiirkiye’nin taraf oldugu
istanbul S6zlesmesinin 48.maddesinde diizenlenmistir.]

2. ARABULUCULUK FAALIYETI
V Arabulucuya Basvuru: Arabulucuya basvuru konusunda zaman ve usul taraflarin iradesine
birakilmistir. Taraflar, dava agilmadan 6nce veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya
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basvurma konusunda anlasabilirler. Bu anlasma, taraflar arasinda yapilmis ayrica bir sézlesme
ile veya uyusmazligin esasina iliskin s6zlesmeye konulacak bir hikiimle saglanmis olabilir.
Arabuluculuga basvuru igin taraflarca daha 6nce bir anlasma yapilmamis olsa da, bir taraf
digerine uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla c6zmeyi teklif edebilir (HUAK madde 13/2,
HUAKY madde 15). Aksi kararlastiriimadikga, bu teklife otuz giin iginde olumlu cevap verilmez
ise teklif reddedilmis sayilir. Dava acildiktan sonar arabulucuya basvuru, mahkeme tarafindan
da tesvik edilebilir (HUAK madde 13/2). Mahkeme bu tesviki, arabuluculuga elverisli
uyusmazliklarda taraflari, arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglari hakkinda
aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6ziminin sosyal, ekonomik ve psikolojik
faydalarini hatirlatarak yapar. HUAK madde 13’teki diizenlemeye benzer bir hiikiim Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 137. maddesinde yer almaktadir. Bu hilkme gore, “Mahkeme, ....
Taraflarin lizerinde serbestge tasarruf edebilecegi davalarda onlari sulhe veya arabuluculuga
tesvik eder ve bu hususlari tutanaga gegirir.” HMK, hakime bu noktada bir 6dev yliklenmis,
mahkemenin taraflari arabulucuya basvuru konusunda tesvik etmesini istemistir. Yine devam
eden hikimlerde (HMK madde 140/1,2) “Uyusmazlik konularinin tespitinden sona hdkim,
taraflar sulhe veya arabuluculuga tesvik eder; bu konuda sonu¢ alinacagi kanaatine varirsa,
bir defaya mahsus olmak iizere yeni bir durusma giinii tayin eder. On inceleme durusmasinin

sonunda, taraflarin sulh veya arabuluculuk faaliyetinden bir sonug¢ alip almadiklari, sonug
alamadiklari takdirde anlasamadiklari hususlarin nelerden ibaret oldugu tutanakla tespit edilir.
Bu tutanadin alti, durusmada hazir bulunan taraflarca imzalanir.” Tahkikat bu tutanak esas
alinmak suretiyle yirdtulir” ifadesi yer almaktadir. Arabuluculuk Gcretini karsilamak igin adli
yardima ihtiya¢ duyan taraf, arabuluculuk birosunun bulundugu yerdeki sulh mahkemesinin
karariyla adli yardimdan yararlanabilir (HUAK madde 13/3).
Arabulucunun Segilmesi: Baskaca bir usul kararlastiriimadik¢a arabulucu veya arabulucular
taraflarca segilir. Unutulmamalidir ki, Kanunun 20. maddesinde yer alan sartlari tasimayan bir
kisi ile gerceklestirilen faaliyet, HUAK’daki hiikim ve sonuglari dogurmayacaktir.
[HUAK m. 14: “Baskaca bir usul kararlastinimadik¢a arabulucu veya arabulucular taraflarca
segilir.”]
Arabuluculuk Faaliyetinin  Yiriitiilmesi: Taraflar, arabuluculuk faaliyetinin nasil
ylratulecegini, emredici hukuk kurallarina aykir olmamak kaydiyla, serbestce kararlastirabilir
(HUAK madde 15/2, HUAKY madde 17/2). Taraflarca aksi kararlastirimayan durumlarda
faaliyetin nasil yiritilecegi, Kanun ve Yonetmelikte diizenlenmistir (HUAK madde 15, HUAKY
madde 17). Arabulucu, secildikten sonra ve en kisa stirede taraflari ilk toplantiya davet eder.
Arabulucu, faaliyeti yaratirken, uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazlhigin
hizh bir sekilde ¢o6zimlenmesi icin gereken usul ve esaslari goz 6ntine alir (HUAK madde 15/3,
HUAKY madde 17/3). Arabuluculuk faaliyetine taraflarin bizzat katilmasi, taraflarin istek ve
ihtiyaclarina en uygun ¢6ziime ulasiimasiicin ideal bir yaklasim olur. Zira bir kisinin gercek istek,
ihtiyac ve menfaatlerini en iyi kendisi bilir. Ancak faaliyete taraflar, kanuni temsilcileri veya
avukatlari vasitasiyla da katilabilir (HUAK madde 15/6,HUAKY madde 17/8). Bu durumda
vekillerin 6zel yetki sahibi olmasi gereklidir. (HMK madde 74). Taraflarin acgik rizasiyla
uyusmazligin ¢oéziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miuzakerelerde hazir
bulundurulabilir (HUAKY madde 17/8).Arabulucular, yargi organlari ve elektronik altyapisini
tamamlamis kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi ve belge alisverisini elektronik ortamda
yapabilirler (HUAKY madde 17/10).
v"Arabulucunun yapamayacagl bazi faaliyet ve isler de vardir. Arabulucu, kesif,
bilirkisiye basvurma ve tanik dinleme gibi niteligi geregi yargisal bir yetkinin
kullanimi olarak sadece hakim tarafindan yapilabilecek islemleri yapamaz (HUAK
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madde 15/4). Aslinda arabuluculuk bir yargilama faaliyeti olmadigindan arabulucunun
anilan yetkileri kullanmasina gerek de yoktur. Arabulucu, arabuluculuk siirecini
ylratiurken taraflarin temel ¢ikar ve gereksinimlerini ortaya koymalari ve bu
dogrultuda menfaat temelli anlasma saglamalar icin caba gosterir. Arabulucu bu
asamada ¢ozim oOnerisinde bulunamaz. Ancak taraflarin ¢6ziim Uretemediklerinin
ortaya cikmasi halinde arabulucu menfaat temelli bir ¢c6zim O6nerisinde bulunabilir
(HUAK madde 15/7; HUAKY madde 17/6).
[HUAK m.17/6: “Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiiriitiirken taraflarin temel ¢ikar
ve gereksinimlerini ortaya koymalari ve bu dogrultuda menfaat temelli anlasma
saglamalari igin ¢aba gésterir. Arabulucu bu asamada ¢6ziim énerisinde bulunamaz.
Ancak taraflarin ¢6ziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi hélinde arabulucu menfaat
temelli bir ¢6ziim énerisinde bulunabilir. Bununla beraber taraflari bir ¢6ziim énerisi
ya da éneriler dizisini kabule zorlayamaz. Ancak, taraflardan birinin uyusmazhgin
¢6ziimii baglaminda sunmus oldugu bir énerinin arabulucu tarafindan, diger tarafa
iletiimesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmasi bu kapsamda
degerlendirilemez.”]
Bununla beraber taraflari bir ¢6ziim 6nerisi ya da 6neriler dizisini kabule zorlayamaz.
Ancak, taraflardan birinin uyusmazligin ¢6zimi baglaminda sunmus oldugu bir
Onerinin arabulucu tarafindan, diger tarafa iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin
alinmasi bu kapsamda degerlendirilemez.
idarenin taraf oldugu davalara iliskin de 6zel hiikiimler yer almaktadir. Arabuluculuk
miizakerelerinde idareyi, iist yonetici tarafindan belirlenen iki liye ile hukuk birimi
amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk miisavirinden olusan komisyon
temsil eder (HUAK madde 15/8; HUAKY madde 18/1). Hukuk biriminin veya kurum
avukatinin olmadigi hallerde komisyon Uyelerinin tamami Ust yonetici tarafindan
belirlenir. Yedek komisyon ({yeleri de ayni usulle segilir. idare, arabuluculuk
davetlerinin yapilacagl adres, kayitli elektronik posta adresi ve telefon numarasini, bu
Yonetmeligin yirirlige girdigi tarihten itibaren bir ay icerisinde internet sitesinde
yayinlar (HUAKY madde 18/2). Arabulucular gorismeler kapsaminda yapacaklari
davetlerde 6ncelikle bu bilgileri esas alir. Komisyonda 2 yil slireyle gérev yapmak tizere
asil ve yedek tiyeler belirlenir. idare merkezde veya tasra teskilatlarinda komisyonlar
kurabilir (HUAKY madde 18/3). Siresi dolan Uye yeniden segilebilir (HUAKY madde
18/4). Asil Gyenin katilamadigi toplantiya yedek lye katilir. Komisyon kararlarini oy
birligi ile alir. Belirlenen komisyon (yeleri arabuluculuk siirecinde karar alma
konusunda tam yetkilidir (HUAKY madde 18/5). Komisyon, arabuluculuk miizakereleri
sonunda gerekgeli bir rapor dizenler ve bes yil boyunca saklar (HUAKY madde 18/6).
Komisyonun sekretarya hizmetlerini ylriten birim tarafindan gerekgeli raporlarin
saklanmasina iliskin gerekli tedbirler alinir. Komisyon lyeleri, bu madde kapsamindaki
gorevleri uyarinca aldiklari kararlar ve yaptiklarn islemler nedeniyle goérevinin
gereklerine aykiri davrandiklarinin mahkeme karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve
idari yonden sorumlu tutulamazlar (HUAKY madde 18/7). Komisyon Uyelerinin
arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklan isler ve aldiklarn kararlar sebebiyle
acilacak tazminat davalari, ancak Devlet aleyhine acilabilir (HUAK madde 15/9; HUAKY
madde 18/8). Devlet 6dedigi tazminattan dolayi gérevinin gereklerine aykiri hareket
etmek suretiyle gorevini kotiye kullanan liyelere 6deme tarihinden itibaren bir yil
icinde rlicu eder.
Devlet aleyhine tazminat davasi acilmasi halinde mahkeme ilgili komisyon Uyelerine
davayi re’sen ihbar eder (HUAKY madde 18/9). Komisyonun ve sekretaryasinin ¢alisma
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usul ve esaslari idareler tarafindan belirlenir (HUAKY madde 18/10).Komisyon uyeleri

bu madde kapsamindaki gérevleri uyarinca ilgili 6zel ve kamu kurum ve kuruluslari ile

sekretarya araciliglyla yazisma yetkisine sahiptir. Kurum ve kuruluslar tarafindan

komisyona ivedi olarak cevap verilir (HUAKY madde 18/11). idarelerin taraf oldugu

ozel hukuk uyusmazliklarinda, arabuluculuk siirecinde idarenin temsili, anlasma

belgesinin dizenlenmesi ve diger hususlarda 7036 sayili Kanun ile bu Yonetmelik

hukumleri uygulanir (HUAKY madde 18/12). Arabuluculuga dava acilmadan 6nce veya

dava acildiktan sonra basvurulabilecegini belirtmistik. Dava acildiktan sonra taraflarin

birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilama, mahkemece

Uc ayl gegmemek Uzere ertelenir (HUAK madde 15/5). Bu sire, taraflarin birlikte

basvurusu Uzerine bir defaya mahsus olmak Uzere lg aya kadar uzatilabilir. Taraf,

beyani yazili yapilabilecegi gibi durusma sirasinda sézIi olarak da yapilabilir. Bu son

durumda beyan, durusma tutanagina gegirilir ve taraflarin beyanaiiliskin imzalari alinir.

V Arabuluculuk Siirecinin Baglamasi ve Siirelere Etkisi: Arabuluculuk silirecinin hak dusuricu

sire ve zaman asimi slrelerine etkisi, dava a¢ilmadan 6nce veya acildiktan sonra sirece
basvuruya gore ikili bir ayrima gidilerek diizenlenmistir (HUAK madde16).

a) Arabuluculuk sireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya basvuru hélinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda silirecin devam ettirilmesi
konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar.

b) Dava acllmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise siire¢, mahkemenin ta raflari
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya basvurma 112
konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri

veya durusmada bu beyanlarinin tutanaga gegirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.
Arabuluculuk siirecinin baslamasindan (son tutanakla tespit edilen) sona ermesine kadar gecen

slre, zaman asimi ve hak disurici stirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

V Arabuluculugun Sona Ermesi: Arabuluculuk siirecinin hangi hallerde sona erecegi 6zel olarak
diizenlenmistir (HUAK madde 17/1, HUAKY madde 20. Bu haller:

a) Taraflarin uyusmazlik konusu Uzerinde anlasmaya varmasi. Sirecin anlasma ile bitmesi en
dogal sonugtur.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla caba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi. Arabulucu, slrecin devaminda bir yarar
gormez ise 6nce taraflara distinmeleri icin slire verebilir. Bu slire sonunda uyusmazligin
arabuluculuk yoluyla ¢6ziimi mimkiin gorilmez ise siirece son verilir.

c) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildigini
bildirmesi. Arabuluculugun iradiligi ilkesi geregi taraf, her zaman sirecten cekilebilir; bu
durumda siirece son verilir.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi. iradilik ilkesi geregi taraf tek
basina slirecten cekilebilecegi gibi siirecin sonlandirilmasi konusunda taraflar birlikte de karar
verebilir.

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadigin tespit edilmesi Arabuluculuk faaliyeti
sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk faaliyetinin nasil
sonuglandigl son tutanak ile belgelendirilir (HUAKY madde 20/2). Arabulucu tarafindan
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dizenlenecek bu tutanak; arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir.

Tutanak; taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtilmek
sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

v" Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya

arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigi bir tutanak ile belgelendirilir (HUAK
madde 17/2, HUAKY madde 20/3). Bu belgeye son tutanak denir. Arabuluculuk
faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi
hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuclari
konusunda taraflara gerekli agiklamalari yapar (HUAKY madde 20/3). Arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan
bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gére diizenlenen
tutanagi bes yil stire ile saklamak zorundadir (HUAKY madde 20/4).

Yukarida agiklandigi gibi hali hazirda bazi kanunlarda belirli tip uyusmazliklarin (su
an icin bazi is ve ticari uyusmazliklarin) ¢ozimiinde arabuluculuga basvurmak dava
sarti olarak kabul edilmistir. ilgili kanunlarda arabulucuya basvurulmus olmasi dava
sarti olarak kabul edilmis ise arabuluculuk siirecine Kanun’da yer alan hikimler
uygulanir. Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin
son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir ornegini dava
dilekcesine eklemek zorundadir (HUAK madde 18/A-2). Bu zorunluluga
uyulmamas! halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire
icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi ihtarini iceren davetiye génderilir. ihtarin geregi yerine getirilmez ise
dava dilekgesi karsi tarafa teblige cikarilmaksizin davanin usulden reddine karar
verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava agildiginin anlasilmasi halinde herhangi
bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar
verilir. Daire Baskanhgl, sicile kayith arabuluculardan bu madde uyarinca
arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarini da belirterek, gérev
yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore
listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanhklarina bildirir (HUAK madde 18/A-3).

3. ARABULUCULAR SiciLi
V Arabulucular Sicilinin Tutulmasi: Arabuluculuk Daire Bagkanligi, 6zel hukuk uyusmazliklarin da
arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis kisilerin sicillerini, sicil numarasi vermek yoluyla tutar
(HUAK madde 19/1 HUAKY madde 29/1). Sicilde kisinin ad ve soyadi, dogum tarihi, meslegi, is
adresi ve akademik unvani gibi sahsi bilgileri yer alir (HUAK madde 19/1). Ayrica, kisi ister ve
bildirirse arabuluculukla ilgili 6zel ¢alisma ve uzmanlik alanlari da sicilinde yer alabilir. Bu
bilgiler internet sitesinde duyurulur.
v"Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her tiirli degisikligi,

v

bir ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Mudurlige bildirmek zorundadir . Bu
degisiklikler sicile islenir ve internet sitesinde duyurulur.

Arabuluculuk Daire Baskanligl, arabulucular hakkinda elektronik ortamda sahsi sicil
dosyas! tutar (HUAKY madde 29/4). Bu dosyaya arabulucunun kimligi, 6grenim ve
meslek durumu, yabanci dil bilgisi, mesleki eserleri ve yazilari, aile durumu, disiplin ve
ceza sorusturmasi ve sonuglari, baska gérevlerde gecen hizmet gibi hususlara iliskin
belgeler konulur.

V Arabulucular Siciline Kayit Sartlari: Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine
baslayabilir (HUAK madde 20/3, HUAKY madde 30/7). Sicile kayit, ilgilinin yazili olarak
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basvurmasi ve sartlari tasidiginin anlasiimasi tzerine yapilir (HUAK madde 20/1). Arabulucular

siciline kaydedilebilmek igin su sartlar gereklidir (HUAK madde 20/2):

a) Turk vatandasi olmak,
b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,
c) Tam ehliyetli olmak,

¢) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 incii maddesinde belirtilen stireler
gecmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolayi bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa bile Devletin glivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu dilzenin
isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétlye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakgilik, gercege aykin bilirkisilik yapma,
yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkdm olmamak,

d) Teror orgitiyle iltisakli veya irtibatli olmamak,
e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda basarili olmak.

v’ Daire Baskanlig, sicile kayith arabuluculari, gérev yapmak istedikleri adli yarg ilk derece
mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina
gonderir. Bir arabulucu, en fazla tic komisyon listesine kaydolabilir (HUAK madde 20/4;
HUAKY madde 30/9).

v" llgili, basvuru sirasinda Kanun’un 29 uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sahsi
bilgilerini iceren belgeler ile bu maddenin ikinci fikrasindaki sartlari tasidigina dair belgeleri
elektronik ortamda iletir (HUAKY madde 30/3).

v' Basvuru tarihi itibari ile fillen avukatlik meslegini veya bir kamu gérevini ifa etmeyen
basvuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmalarina ruhen ve bedenen engel bir
hallerinin bulunmadigini saghk kuruluslarindan alacaklari raporlarla belgelendirmeleri
gerekir (HUAKY madde 30/4).

v Sicile kayit icin basvuruda bulunan kisi, Kanun’un 30 uncu maddesinin ikinci fikrasinin (b)
bendindeki sarti tasidigini ve dérdinci fikrada bahsedilen saglik durumunu diizenlenme
tarihi itibari ile alti aydan daha eski tarihli olmayan belgelerle ispatlamak zorundadir
(HUAKY madde 30/5).

v" Yukarida sayilan sicile kayit sartlarini tasidigi anlasilan ve belgelerinde eksiklik bulunmayan
basvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilacagl hususu ile sartlari tasimadigi anlasilan
veya verilen bir aylik siireye ragmen eksik belgelerini sunmayan basvuru sahiplerinin sicile
kayitlarinin yapilamayacagi hususunda, Daire Baskanliginca basvuru tarihinden veya eksik
belgenin ikmalinden itibaren iki ay icinde karar verilirf(HUAKY m.30/6). Bu kararlar ilgilisine
de teblig edilir. Bu kisiler belge eksikliklerini ikmal ettiklerinde yeniden sicile kayit icin
basvuruda bulunabilirler. Arabulucu, yukarida sayilan sartlarla ilgili olarak kendisine ait
bilgilerde meydana gelen her tirli degisikligi bir ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel
Mudurluge bildirmek zorundadir (HUAKY madde 30/8). Bu degisiklikler ile ilgili olarak
sicilde ve elektronik ortamda gerekli diizeltmeler yapilir.

Arabulucular Sicilinden Silinme: Arabuluculuk icin aranan kosullari tasimadigl halde sicile

kaydedilen veya daha sonra bu kosullari kaybeden arabulucunun kaydi, Daire Baskanliginca

sicilden silinir (HUAK madde 21/1, HUAKY madde 31/1). Arabulucunun 6lim hélinde de ayni
islem yapilir. Silinme isleminden 6nce, arabulucunun yazili savunmasi alinir (HUAK madde

21/2, HUAKY madde 31/2). Arabulucu, yazili savunmada bulunmasi icin kendisine yapilan yazil
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bildirimin tebliginden itibaren on gilnlik sure iginde savunmasini vermek zorundadir.

Tebligden imtina eden veya bu sure icinde savunmada bulunmayan arabulucu, savunma
hakkindan vaz ge¢mis sayilir.

v" Arabuluculuk Daire Baskanhgi, Kanun’un éngdérdiigii yikimldlikleri dnemli dlgiide
veya slrekli yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazil olarak uyarir; uyariya
uyulmamasi halinde, arabulucunun savunmasini da aldiktan sonra, gerekirse adinin
sicilden silinmesini Arabuluculuk Kurulundan talep eder (HUAK madde 21/3, HUAKY
madde 31/2). Kurul tarafindan sicilden silinmeye yonelik bir karar verilirse
Arabuluculuk Daire Baskanliginca bu karar ilgilisine teblig edilir. Arabulucuda sicilden
kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir (HUAK madde 21/3, HUAKY madde 31/3). Bu
durumda olanlar sinav sartlan disindaki sartlari haiz ise yeniden sicile kayit
yaptirabilirler.

ARABULUCULUK EGITiMi VE EGITiM KURULUSLARI

Arabuluculuk Egitimi: Arabuluculuk egitimi; temel egitim ve yenileme egitimi olmak lizere ikiye
ayrilir. Arabuluculuk egitimine katilan kimse, bes yillik mesleki kideme sahip hukuk fakdiltesi
mezunu olmalidir (HUAK madde 20/2, HUAKY madde 32/1). Bu egitimde, ara buluculuk
faaliyetinin yiritilmesiile arabuluculugun yerine getirilmesi icin gerekli becerilerin katilimciya
kazandirilmasi amaglanir. Arabulucu olacak kisilere altmis sekiz saati teorik ve on alti saati
uygulamali olmak lizere asgari toplam seksen dort saat arabuluculuk egitimi verilir (HUAKY
madde 32/2). Teorik ve uygulamali egitimin verilmesinde, egitim moduli esas alinir (HUAKY
madde 32/3). Egitime katilanlarin, belgeye dayali ve egitim kuruluslarinca kabul edilen hakli bir
mazeretleri olmadik¢a arabuluculuk egitimi siiresince verilen ders ve g¢alismalara katilimlari
zorunludur (HUAKY madde 32/4). Egitim kuruluslarinca, adaylarin derslere devam durumunu
gosteren cizelge dizenlenir ve derslerin 1/12’sine devam etmeyenlerin egitim programiyla
ilisigi kesilir. Daire Baskanligl, arabulucularin uzmanlik alanlarini ve uzmanliga iliskin usul ve
esaslari belirlemeye yetkilidir (HUAKY madde 32/5).

Egitim Kuruluslarina izin Verilmesi: Arabuluculuk egitimi tniversitelerin hukuk fakilteleri,
Tlrkiye Barolar Birligi veya Tirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluslar

Bakanliktan izin alarak egitim verebilirler. izin verilen egitim kuruluslarinin listesi elektronik
ortamda yayinlanir. izin icin yazili olarak basvurulur. Basvuruda egitimin icerigini ve siiresini
kapsar sekilde egitim programi, egiticilerin sayisi, unvanlari, uzmanliklari, yeterlikleri ve egitim
programinin finansman kaynaklari ile egitim verilecek mekanlar hakkinda gerekgeli ve yeterli
bilgilere yer verilir. Basvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacina ulasacagi,
egitimin yapilacagi mekanlarin uygunlugu ve egitim kuruluslarinda egitim faaliyetinin
devamliliginin saglanacagi tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en cok g yil icin gegerli olmak
lizere izin verilir. izin verilen egitim kurulusu, egitim kuruluslan siciline kaydedilir. ikinci ve
Gclncu fikralarda belirtilen nitelikleri tasimadigi anlasilan egitim kurulusunun basvurusu,
basvuru talebinin Bakanlga ulastig tarihten itibaren iki ay icinde incelenerek reddedilir ve
kararilgilisine teblig edilir. Bakanlikca iki ay icinde karar verilemedigi takdirde talep reddedilmis
sayilir. izin siiresi uzatilmayan veya izni iptal edilen egitim kurulusu, egitim kuruluslari sicilinden
ve elektronik ortamdaki listeden silinir. Bu egitim kurulusuna ait belgeler dosyasinda saklanir.
izin Siiresinin Uzatilmasi: Sicile kayith olan bir egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en
erken bir yil ve en geg Ug¢ ay 6nce, egitim kuruluslar sicilindeki kaydinin gecerlilik sliresinin
uzatilmasini yazil olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 36 nci maddeye gére sundugu
raporlardan, arabuluculuk egitiminin basaril sekilde devam ettigi ve 37 nci maddede belirtilen
sebepler bulunmadig takdirde, verilmis bulunan iznin gecerlilik siresi her defasinda tg vyil
uzatilabilir. Egitim kurulusu, slresi icinde yaptigl basvuru hakkinda karar verilinceye kadar
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listede kayith kalir. izin siiresinin uzatilmasinailiskin talepler, talebin Bakanhga ulastigi tarihten
itibaren iki ay icinde incelenerek karara baglanir ve karar ilgilisine teblig edilir.

V Daire Bagkanlhgina Bilgi Verme Yukimlalagii: Egitim kuruluslari, faaliyetleri konusunda her yil
ocak ayinda Arabuluculuk Daire Baskanhgina bir rapor sunar (HUAK madde 26/1, HUAKY
madde 36/1). Bu raporda, faaliyetin icerigi ve basarisi konulari yer alir. Rapor sunmayan egitim
kurulusuna yazili ihtarda bulunularak bir aylik sure verilir (HUAKY madde 30/2). ihtarda,
raporun verilen slireye ragmen sunulmamasi halinde egitim verme izninin iptal edilecegi
hususu belirtilir.

V Egitim Kuruluglarina Verilen iznin iptali: Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan
izin, Bakanhgin talebi tizerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) izin verilebilmesi icin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis oldugunun veya mevcut

olmadiginin tespiti.

b) Egitimin yeterli sekilde verilemediginin tespiti.

c) Arabuluculuk egitimi basari belgesi dizenlenmesinde sahtecilik veya 6nemli hatalar

yapilmasi.

¢) 36 nct maddedeki rapor verme yikiimlilGgunin yapilan ihtara ragmen yerine getirilmemesi.

(d) Egitim faaliyetinin devamhiliginin saglanmadiginin tespiti.

Egitim kurulusunun yazili talebi iizerine Daire Baskanliginca her zaman egitim izninin iptaline

karar verilebilir.

V SINAV KURULUNUN OLUSUMU VE GOREVLERI
v" Kanun’un 20/2’inci maddesinin (d) bendine gére, arabuluculuk egitimini tamamlayan ve

arabulucu olma sartlarini tasiyan kimseler sicile kayit olmak igin Arabuluculuk Daire

Baskanligi tarafindan yapilan yazili sinavda basarili olmalidir (HUAKY madde 32/1). Basarili 1 1 6
olanlarin sinav sonuglari, sicile kayit islemleri tamamlanincaya kadar gecerliligini korur

(HUAKY madde 32/2).

v" Yazili Sinav: Sinav, Bakanlik tarafindan belirlenen arabulucu ihtiyag sayisina gére yapihr
(HUAKY madde 39/1). Sinavin yapilacagi yer, tarih ve saat Daire Baskanliginca belirlenir.
Sinavin yeri, tarihi ve saati Genel MidirlGgin resmi internet sayfasinda yayimlanmak
suretiyle duyurulur (HUAKY madde 39/2). Sinav, Kanun’un 32 nci maddesi uyarinca
arabuluculuk egitimi sirasinda verilen konular kapsar (HUAKY madde 40). Daire Baskanlig
sinavla ilgili sorularin hazirlattirilmasi, sinavin ilani, slresi, sinav tutanaklarinin
diizenlenmesi ile sinavlara iliskin diger islemlerin yiritilmesini saglar (HUAKY madde 41).

v' Sinava Bagvuru: Sinava girmek isteyenlerin Kanun’un 30 uncu maddenin ikinci fikrasinin
(a), (b), (c), (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen sartlar tasimasi ve arabuluculuk egitimini
tamamlamasi gerekir (HUAKY madde 42/1). Sinava basvurular, Arabulucu Bilgi Sistemi
Gzerinden elektronik imza ya da e-Devlet sifresi kullanmak suretiyle, T.C. kimlik numarasini
gosteren belge, adli sicil beyani veya belgesi, arabuluculuk egitimini tamamladigini
gosteren katilm belgesi, hukuk fakiltesi mezunu ve mesleginde en az bes yillik kideme
sahip oldugunu gosterir belgenin son basvuru glinl bitimine kadar sisteme yiklenmesi
suretiyle yapilir (HUAKY madde 42/2). Basvuruya iliskin diger usul ve esaslar sinav ilaninda
belirtilir (HUAKY madde 42/3).

v Basvurunun incelenmesi: Basvuru, ilgilinin sinava girebilme sartlarini tasiyip tasimadiginin
tespiti agisindan incelenir (HUAKY madde 43/1). Basvuru sirasinda istenen belgeleri
sisteme eksik veya hatali yliklemis olanlarin ya da sinava girebilme sartlarini tasimadigi
tespit edilenlerin basvurulari reddedilip, bu durum kendilerine bildirilir (HUAKY madde
43/2). Sinava girebilme sartlarini tasiyanlara iliskin gerekli bilgiler, sinavi yapacak kuruma
iletilir (HUAKY madde 43/3).
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v Sinavlarin Yapilisi: Sinav, klasik veya test usuli seklinde yapilir (HUAKY madde 44/1). Bu
sinav, Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi
Enstitlst veya ylksekdgretim kurumlar arasindan Bakanlikga belirlenecek bir kurulusa
yaptirilabilir (HUAKY madde 44/2). Sinavda yuz tam puan Uzerinden en az yetmis puan
almasi kosuluyla en yiiksek puan alan adaydan baslamak lizere sinav ilaninda belirtilen
arabulucu ihtiyag sayisi kadar aday, sinavda basarili sayilir (HUAKY madde 45). Basaril
sayilan en duslik puanli adayla ayni puani alan adaylar da basarili sayilir.

v" Sinav Sonuglarinin Aciklanmasi ve itiraz: Daire Baskanligi, sinav sonuglarini, sinav
sonuglarinin kendisine intikal ettigi tarihten itibaren bir ay icinde ilan eder (HUAKY madde
46/1). ilgililer, sinav sonuglarinin ilanindan itibaren yedi giin icinde Daire Bagkanligina yazili
olarak itiraz edebilirler (HUAKY madde 46/2). Daire Baskanhgi tarafindan sinav ile ilgili
itirazlar sinavi yapan kuruma yedi giin icinde bildirilir. itiraz sonuglari da ilgililere ayni siire
zarfinda Daire Baskanliginca yazili olarak bildirilir (HUAKY madde 46/3). Sinava yapilan
itirazlar, sinavi yapan kurum tarafindan karara baglanir (HUAKY madde 46/4). Sinavda
hatali sorulara tekabil eden puanlar esit sekilde diger sorulara dagitiir (HUAKY madde
46/5). Ancak, sorularin yizde besinden fazlasinin hatali oldugunun ikinci fikrada belirtilen
sure iginde tespit edilmesi halinde, sinav iptal edilir ve en kisa slirede yeni sinav yapllir.

v Sinavin Gegersiz Sayilmasi: Sinava girenlerden;

a) izin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,

b) Sinavlarda kopya ¢ekenler veya kopya ¢cekmeye tesebbiis edenler,
c¢) Sinavlarda kopya verenler veya kopya vermeye tesebbs edenler,
d) Kendi yerine baskasinin sinavlara girmesini saglayanlar,

e) Sinavlarin dizenine aykiri davranista bulunanlar, Hakkinda tutanak dizenlenir ve
bunlarin sinavlari gegersiz sayilir (HUAKY madde 43/1).

Sinavi kazananlardan basvuru formunda gercege aykiri beyanda bulundugu tespit
edilenlerin sinavlari da gecersiz sayilir. Bu durumda olanlar hi¢ bir hak talebinde
bulunamazlar. Ayrica gercege aykiri beyanda bulundugu tespit edilenler hakkinda idari ve
yasal islemler yapilir (HUAKY madde 47/1).

v" Sinavlarda Basarisiz Kabul Edilme: Sinava basvuranlardan;
a) 45 inci maddedeki sinav basari kosulunu saglamayanlar,
b) Sinavlari gegersiz sayilanlar,
c¢) Sinavlara katilmayanlar,
basarisiz kabul edilirler (HUAKY madde 48).

v" Yeni Sinav Hakki: Yukarida belirtildigi gibi Yonetmeligin 47’ inci maddenin birinci fikrasinin
(a) bendi geregince sinavlar gecersiz sayilanlar ile 484 inci maddenin birinci fikrasinin (a)
ve (c) bentleri geregince sinavlarda basarisiz Kabul edilenler, sinavlara tekrardan girebilme
hakkina sahiptirler (HUAKY madde 49).

DENETIM

Denetim, arabuluculuk hizmetlerinin ylritilmesine iliskin tim islem ve uygulamalar ile
arabuluculuk egitim kuruluslari arabuluculuk birolari ve arabulucular tGzerinde yapilir. Egitimin
temel amaci, yapilan islem, uygulama ve egitimlerin Kanun ve Yonetmelik hikiimlerine
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uygunlugunu denetlemektir. Dolayisiyla Arabuluculuk Daire Baskanligi, Kanun ve Yonetmelik

hiklmlerinin yerine getirilip getirilmedigini, yasak uygulama ve davraniglarin bulunup

bulunmadigini ve amag¢ disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amaci ile
denetim yapar.

Denetim Yetkisi: Arabulucular, arabuluculuk biirolari ve arabuluculuk egitim izni verilen
kuruluslar, Daire Baskanhginin denetimi altindadir.( HUAKY madde 50/1)

Denetim Kapsami: Egitim kuruluslari, arabulucular ve arabuluculuk birolari, Kanun,
Yonetmelik ve ilgili mevzuat uyarinca gikarilan diger diizenleyici islemlere uygun hareket edip
etmedigi yoniinden denetlenir. Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler duruma gére Daire
Bagkanliginca ilgili kisi ve kuruluslara yazili bir sekilde bildirilerek bu eksikliklerin giderilmesi
icin eksikligin niteligine goére uygun bir siure verilir. Verilen sire sonunda eksiklikler
giderilmedigi takdirde veya denetim sonucu, konusu su¢ teskil eden uygulamalar tespit
edildiginde arabulucu veya egitim kuruluslarn hakkinda Kanun, Yonetmelik ve bu mevzuat
uyarinca cikarilan diger dizenleyici islemler uyarinca islem yapilir ve gerekirse adli mercilere
bildirimde bulunulur. (HUAKY madde 51)

KURULUS VE TESKILAT

Arabuluculuk teskilati, Adalet Bakanhgi, Hukuk isleri Genel Miidiirliigiine bagh Arabuluculuk
Daire Bagkanligi ve Arabuluculuk Kurulundan olusur.

Arabuluculuk Daire Bagkanhigi ve Gorevleri: Arabuluculuk Daire Baskanhgi, bir daire baskani,
yeteri kadar tetkik hakimi ve diger personelden olusur (HUAK madde 29/1). Daire Baskanlig
nezdinde, Kanun ve bu Yonetmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri ile ilgili gérevleri yerine
getirmek lizere; Arabuluculuk Hizmetleri Biirosu, Sicil Birosu ve Egitim Birosu gibi biirolar
basta olmak lizere hizmetin gereklerine uygun olarak yeterli sayida birolar olusturulur. Daire
Baskanliginin gorevleri genel olarak sunlardir (HUAK madde 30/1):

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yiritilmesini saglamak,

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel calismalari tesvik etmek ve
desteklemek,

c¢) Kurulun galismasi ile ilgili her tlrlG karar ve islemi ylrtitmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik,
diger kamu kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
kamu yararina calisan vakif ve dernekler ile uygun goérilen gonilli gercek ve tiizel kisilerle
isbirligi yapmak,

d) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamu oyunu bilgilendirmek ulusal
ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari diizenlemek veya
desteklemek,

e) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve
yayimlamak.

f) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amacgla yapilan basvuru ile egitim
kuruluslan sicilindeki kaydin gecerlilik stiresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini
Bakanligin onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarini listelemek ve
elektronik ortamda yayimlamak,

g) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, yukarida 3.3. baslik altinda
incelenen Yonetmeligin 25. Maddesinin bir ve dordinci fikralari kapsaminda arabulucunun
sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iliskin bilgileri elektronik
ortamda duyurmak,
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h) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda dizenlenen son tutanaklarin
kayitlarini tutmak ve birer érneklerini saklamak,

1) Gorev alanina giren kanun ve dizenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak
Genel Midirlige 6neride bulunmak,

i) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine sunmak,
j) Yullik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

Arabuluculuk Kurulu ve Gorevleri:

Arabuluculuk Kurulu asagidaki tiyelerden olusur (HUAK madde 31/1, HUAKY madde 54/1):
a) Hukuk isleri Genel Miidiirdi,

b) Arabuluculuk Daire Bagkani,

c) Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gérev yapmakta olan
birinci sinifa ayrilmig hakimler arasindan segilecek iki hakim,

¢) Tiirkiye Barolar Birliginden ¢ temsilci,

d) Tiirkiye Noterler Birliginden bir temsilci,

e) Yuksekogretim Kurulu tarafindan secilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim liyesi,
f) Adalet Bakani tarafindan segilecek ii¢ arabulucu,

g) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci,

h) Kendisine mensup isgi sayisi en ¢ok olan ii¢ is¢i sendikalari konfederasyonunca segilecek
birer temsilci,

i) En ¢cok isveren mensubu olan isveren sendikalari konfederasyonunca segilecek temsilci,
j) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci,
k) Tiirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Miidira,

v" HUAK m.31 ve HUAKY m.54’e gére Kurul Baskani ihtiyaca gére Kurul
toplantilarina uzman kisileri cagirabilir. Kurul Baskani Hukuk isleri Genel
Mudiradiar. Genel Miadarin bulunmadigl toplantilarda Baskanlik gorevi
Arabuluculuk Daire Baskani tarafindan yerine getirilir. Kurul, mart ve eyliil
aylarinda olmak iizere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin veya en az
bes Uyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

v" Kurul en az on kisi ile toplanir. Kurul iiye tam sayisinin salt ¢gogunlugu ile karar
alir. Karara muhalif kalan tyelerin gorislerini yazili olarak sunma haklari vardir.
Karara muhalif Gyeler, muhalefet gerekgelerini en ge¢ on giin icinde Kurul
baskanhgina ibraz ederler.

v' Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katilmayan Uyenin dyeligi diser.
Uyeligi diisen kisinin yerine, kalan siireyi tamamlamak iizere kurum veya
kurulusunca yeni bir tye gérevlendirilir. Uyenin istifasi veya 6limi halinde de
ayni hikim gecerlidir. Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen Uyelerinin
gorev siiresi U¢ yildir. Goérev siresi dolan lGyeler yeniden gorevlendirilebilir. Eski
Kurulun gorevi yeni Kurul olusuncaya kadar devam eder. Kurulun giindemi
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Daire Baskanhginca belirlenip, Kurul toplantisindan bes giin once Kurul

iiyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yoluyla gonderilir. Giindem

disi konular da Kurulda gériisiilebilir. Kurulun sekretaryasi Daire Bagkanlginca

yaratalir. Arabuluculuk Kuruluna baska yerden katilan Kurul dyelerinin

gindelik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli ve
6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gére Bakanlikga karsilanir

v Arabuluculuk Kurulunun goérevleri sunlardir (HUAK madde 32/1, HUAKY
madde 55/1):

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini
belirlemek,

b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikler ile calisma usul ve esaslarina
yonelik ilke ve standartlar ile arabuluculuk egitimi sonunda yapilacak olan sinava iliskin
temel ilke ve standartlari tespit etmek,

c) Arabulucularin denetimine iliskin kurallar belirlemek,

¢) Kanuna gore c¢ikarilmasi gereken ve Genel Midurlik tarafindan hazirlanan yonetmelik
taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek,

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek,

e) Yukarida 3.3. baslk altinda incelenen Yonetmeligin 31'inci maddenin Uglincl fikrasi
kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek,

f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlar tespit etmek,
g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onaylamak,

g) Daire Baskanhg tarafindan vyirutilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak (izere
tavsiyelerde bulunmak,

h) Daire Baskanliginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goéris bildirmek,

1) Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin
uygulamaya saglayabilecegi katkilari belirlemek,

i) Arabuluculuk hizmetlerinin yiritilmesiyle ilgili olarak gerek Daire Baskanlginca
bildirilen gerekse resen 6grenilen genel ve 6nemli sorunlari gorisip, ¢6zim onerilerinde
bulunmak.
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MODUL 14 - ARABULUCULUKTA ETiK: TURKIYE ARABULUCULAR ETiK KURALLARI

Etik s6zlik anlamiyla genel olarak “Felsefenin 6dev, yukimlilik, sorumluluk ve erdem gibi
kavramlarini analiz eden, dogruluk veya yanlislik ile iyi veya kotiyle ilgili ahlaki yargilar ele
alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini aciklamaya
calisan dali” olarak tanimlanmaktadir. Meslek etigi ise etik disiplininin bir alt dalidir. Meslek
yasaminin da kendine gore kurallari ve bir etik anlayisi vardir.

ETiK KURALLAR
ESITLIGI GOZETME YUKUMLULUGU (MADDE 1)
1. Arabulucu, siire¢ boyunca taraflara esit davranma ve onlarin gereksinimleri dogrultusunda
adil olma ilkelerini gbzetmekle yukamltddar.
KENDi KARARINI VERME HAKKI (MADDE 2)
1. Kendi kararini verme hakki, taraflarin slirece baslamadan, silire¢ icerisinde ve sonug
asamasinda Ozglr ve aydinlanmis iradeleriyle, gonlli ve baski altinda kalmadan karar
vermelerini kapsar.
2. Arabulucu, arabulucunun segimi, stirecin yirttilmesi, sirece katilim, stirecten ¢ekilme ve
sureci sonlandirma dahil olmak (zere, arabuluculugun her asamasinda taraflarin kendi
kararlarini verme hakkini gézetmekle yikimluddr.
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3. Arabulucu, hazirlik asamasi veya ilk arabuluculuk toplantisinda kendisinin arabuluculuk
surecindeki rolii hakkinda taraflara bilgi vermek zorundadir. Arabulucu karar verme yetkisinin
kendisinde degil, taraflarda oldugu hususunu vurgulamalidir.

4. Arabulucu, hukuki uyusmazlikla ilgili olarak taraflara hukuki veya mesleki tavsiyelerde
bulunamaz. Ancak gerekli ve uygun oldugunda aydinlanmis iradeyle se¢im yapmalarina
yardimci olmak Uzere uzmanlara danismalarinin dnemini taraflara hatirlatmali ve bu konuda
taraflari bilgilendirmelidir.

5. Arabulucu, daha yiiksek bir anlasma bedeli veya arabuluculuk Ucreti saglamak amaciyla,
taraflardan herhangi birinin kendi kararini verme hakkina etki etmemelidir.

TARAFSIZLIK (MADDE 3)

1. Tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasini ve taraflar hakkinda onyargili olmamasini
kapsar.

2. Arabulucu, taraflardan birinin kisiligine, ge¢misine, inang ve degerlerine ve arabuluculuk
surecindeki tutum ve davranislarina veya baska bir sebebe dayanarak taraf tutmamali ve
onyargili davranmamalidir.

3. Arabulucu, arabuluculuk sirecini ylratirken tarafsiz olmak ve tarafsizhigini siipheli hale
getirecek davranislardan kaginmak zorundadir. Arabulucu, kendisinin davranis ve goriiniisteki
tarafsizligindan siiphe duyulmasina yol agacak sekilde, taraflara degerli bir hediye, yardim, borg
veya degerli baska bir mal vermemeli ve onlardan da kabul etmemelidir.

4. Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yénetemeyecek ise arabulucu olma teklifini
reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan g¢ekilmelidir.

5. Arabulucunun tarafsizligindan sliphe edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin
varliginin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya ¢ikmasi halinde, bu hususta taraflari
bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gorevi tstlenmesini birlikte talep ederlerse,
arabulucu bu gorevi Ustlenebilir veya tstlenmis oldugu gorevi strdirebilir.

6. Arabulucu, taraflarca aksi kararlastirilmadikca, arabuluculuk stirecini arabuluculuga uygun
tarafsiz bir yerde yariatmelidir.

MENFAAT iLiSKiSi VEYA CATISMASI (MADDE 4)

1. Arabulucu ile taraflar arasinda herhangi bir menfaat iliskisi veya ¢atismasi bulunmamalidir.
Arabulucu, taraflar ile arasinda menfaat iliskisi veya c¢atismasi bulundugu gorinimu
vermekten kaginmalidir.

2. Arabulucu ile taraflar arasindaki menfaat iliskisi veya catismasi, taraflarin arabuluculuga
basvurmasindan sonra ortaya cikabilecegi gibi; arabulucu ile taraflar arasindaki mevcut veya
gecmisteki, kisisel ya da mesleki herhangi bir iliskiden dolayl 6nceden de var olabilir.

3. Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiritmesi bakimindan, iyi niyetli Gg¢linct bir kisinin, taraflar
ile arasinda dogmus veya dogabilecek bir menfaat iliskisi veya catismasi bulundugunu
disinmesine yol acacak bir olay olup olmadigini belirlemek lzere makul bir arastirma ve
inceleme yapmalidir. Arabulucunun, taraflar ile arasinda dogmus veya dogabilecek bir menfaat
iliskisi veya ¢atismasini ortaya ¢ikarmak icin yapacagi arastirma, somut olayin kosullarina gore
degisebilir.

4. Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve tarafsizligi hakkinda stiphe
uyandirabilecek, dogmus veya dogabilecek menfaatiliskisi veya catismalari hakkinda, mmkdin
olan en kisa slirede taraflari bilgilendirmelidir.

5. Arabulucu ile taraflar arasindaki dogmus veya dogabilecek menfaat iliskisi veya ¢catismasi,
arabulucunun tarafsizligina ve arabuluculuk sirecine acik¢a zarar verecek nitelikteyse;
arabulucu, taraflarin aksi yondeki talepleri ve anlasmasina bakilmaksizin, arabuluculuk teklifini
reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.
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6. Arabulucu, bu sifatla gorev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha sonra,
avukat olarak gorev lstlenemez. Ancak, taraflar agik ve yazili onaylari ile birlikte talep
ederlerse, acilan tahkim yargilamasinda hakemlik yapabilir.

SURECIN NITELiIGi VE GOREVIN OZENLE YERINE GETiRILMESi (MADDE 5)

(1) Arabulucu, gérevini sahsen, 6zenle, makul siirede, giiven icinde, taraflarin etkin katilimiyla,
hakkaniyete uygun, taraflara yeterli s6z hakki vererek ve katilimcilar arasinda karsilikli saygi
gOsterilmesini saglayacak bicimde yerine getirmelidir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk gorevini, arabuluculuk sireci ile ilgili tim 6n hazirliklari
tamamladiktan sonra ve arabuluculuk strecini ylritmek icin gerekli zamana sahip oldugunda
kabul etmelidir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca meslegin gerekliliklerine uygun bicimde
davranmak zorundadir. Arabulucu, kendisine ya da arabuluculuk sistemine duyulacak gliven
ve itibarina zarar verebilecek bir davranis igerisinde bulunamaz. Arabulucu, toplumsal cinsiyet
rollerinin taraflara ve o6zellikle arabuluculuk sirecine etkisi yaninda; taraflar ve taraflarla
kendisi arasindaki sosyo-ekonomik ve kiiltlrel farkliliklara karsi da duyarli olmalidir.

(4) Arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca taraflar arasinda diristligi, saygiyl, samimiyeti
ve nezaketi tesvik etmeli ve kendisi de arabuluculuk siirecinde taraflara herhangi bir belge,
olay veya durum hakkinda bilerek ve isteyerek yanlis bilgi vermemelidir.

(5) Arabulucunun gorev ve islevi, diger mesleklerden énemli dlgtide farklidir. Arabulucunun
isleviyle diger bir meslegin islevi birbirine karistinimamalidir. Arabulucu, mesleklerinin
islevlerini birbirinden ayirmalidir. Arabulucu, ancak arabuluculuk ile bagdasmasi sartiyla
taraflara egitim ve tecriibesine dayanarak bilgi verebilir.

(6) Arabulucu, arabuluculuk stirecinde arabuluculuktan baska bir uyusmazlik ¢6ziim yéntemini
ylritemez. Arabuluculuk mevzuatindan kaynaklanan avantajlari kullanmak amaciyla herhangi
bir ¢6zim yolunu arabuluculuk olarak adlandiramaz. Ancak, arabulucu, gerekli ve uygun
gordligiinde, taraflara uyusmazliklarini tahkim, tarafsiz degerlendirme, danismanlik veya diger
uyusmazlik ¢d6ziim yontemleriyle ¢dzmeyi distinmelerini 6nerebilir.

(7) Arabuluculuk bir sug islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun adimlari derhal atmali
ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢cekilmelidir.

(8) Taraflardan biri arabuluculuk sdrecini, uyusmazlik konularini ve uzlasma secgeneklerini
kavramakta gliclik cekerse veya arabuluculuga etkin bir bicimde katilmakta zorlanirsa;
arabulucu, boyle bir durumdaki tarafin katilma, anlama ve kendi kararini verme hakkina uygun
olacak sekilde, hukuki yardim almasini dnermek de dahil olmak Ulzere gerekli degisiklik
onerilerini getirmeli, hatta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir.

(9) Arabulucu, kendisi de dahil olmak tizere bir katilimcinin davranisinin, arabuluculuk sirecinin
ylratilmesine zarar verebilecegini dusinilrse, gerektiginde arabuluculugu ertelemek,
arabuluculuktan cekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak tzere gerekli tedbirleri
derhal almalidir.

GIZLILIK (MADDE 6)

1. Arabulucu, taraflarca aksi kararlastirilmadikca, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde sunulan
veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile kayitlari gizli tutmak zorundadir.

2. Arabulucu, taraflarin arabuluculuk sirecinde nasil hareket ettigi hakkinda, sirece
katilmayan Uglincu kisilere bilgi vermemelidir.

3. Arabuluculuk sirecinde taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya gelen arabulucu, bu 6zel
oturumda edindigi hicbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya dolayl
olarak diger tarafa aktarmamalidir.
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4. Arabulucu, bir arabuluculuk slrecine egitim veya arastirma amaciyla katilim saglarsa,
taraflarin kimlik bilgileri de dahil olmak Uzere gizlilige iliskin hakli beklentilerine uygun
davranmalidir.
MESLEKIi YETERLILIK (MADDE 7)
1. Arabulucu, somut uyusmazlikta gerekli olan mesleki yeterliligi haiz degil ve taraflarin makul
beklentilerini karsilayamayacak durumdaysa, arabuluculuk teklifini reddetmeli ve hangi
asamada olursa olsun arabuluculuktan gekilmelidir.
2. Arabulucu, mesleki yeterlilig§inden ve gelisiminden sorumludur. Bu anlamda kendi mesleki
bilgi ve becerilerinin sinirlarinin farkinda olmalhdir. Arabulucu, gerek mesleki yeterliliginin
artirilmasi gerekse mesleki gelisimin saglanmasi igin, yenileme egitimi basta olmak uzere,
arabuluculukla ilgili her tirli bilimsel ve mesleki ¢alismalara katilmalidir.
3. Egitim sayesinde kazanilan bilgi ve beceriler, arabuluculuk tecriibesi, toplumsal cinsiyete,
sosyo-ekonomik ve kiltirel farkhhklara iliskin farkindaliklar, bir arabulucunun mesleki
yeterliligi ve gelisimi icin gerekli olan 6nemli unsurlardir.
4. Taraflar, arabulucunun egitimi, tecriibesi ve arabuluculuk siirecini ylriitmedeki mesleki
yeterliligi ile ilgili bilgilere rahatca erisebilmelidir.

UNVAN KULLANIMI, REKLAM VE TANITIM (MADDE 8)

1. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir.

2. Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinin kullaniminda arabuluculuk mevzuatina uygun hareket
etmelidir.

3. Arabulucu, reklam ve tanitim yaparken diristlik kuralina uygun bir tutum ve davranis
sergilemelidir. Arabulucunun, kendi nitelikleri, tecriibesi, hizmetleri ve licreti konusunda
verecegi bilgiler dogru olmalidir. (Danistay Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas No:
2018/62 sayih karari ile yiiriitmenin durdurulmasi karari verilmistir.)

4. Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinda veya elektronik ortamdaki reklam ve tanitima yonelik
iletisimlerinde, arabuluculuk silrecinin sonucu ve basarisi hakkinda kismen de olsa s6z
vermemelidir. (Danistay Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas No: 2018/62 sayili
karari ile yiiriitmenin durdurulmasi karari verilmistir.)

5. Arabulucu, hicbir sekilde etik kurallarla celisecek nitelikte reklam yapamaz. (Danistay
Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas No: 2018/62 sayili karar ile yiritmenin
durdurulmasi karari verilmistir.)

UCRET VE DIGER MASRAFLAR (MADDE 9)

1. Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilig Gcret ve masraflari isteme hakkina sahiptir. Keza,
licret ve masraflar icin avans da talep edebilir.

2. Arabulucu, arabuluculuk Gcreti ve arabuluculuk sireciyle ilgili olarak ortaya cikabilecek diger
masraflar hakkinda, arabulucu olarak atanmasini muiteakip mimkin olan en kisa siirede
taraflari bilgilendirmelidir.

3. Arabulucu, arabuluculuk siireci baslamadan 6nce, arabuluculuk Gcreti ve masraflariyla ilgili
olarak taraflarin bir anlasma yapmalarini saglamalidir.

4. Arabulucu, Ucretini belirlerken; kendi niteliklerini, uyusmazligin niteligini ve karmasikhgini,
arabuluculuk sirecinde gereken siireyi ve tim diger etkenleri dikkate almak, asgari Ucret
tarifesinin altinda olmamak ve hak arama hiirriyetini engellememek kosuluyla, hakkaniyete ve
durustlige uygun bir sekilde hareket etmelidir.

5. Arabulucu, taraflarin kendi aralarinda esit olmayan miktarda tcret 6demesini kabul ettigi
hallerde; tarafsizligindan 6diin vermemeli, fazla licret vereni digerine gore Ustlin tutacak tutum
ve davranislarda bulunmamalidir.

ARABULUCULUK UYGULAMASININ GELiSTIRILMESi (MADDE 10)
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1. Arabulucu, arabuluculugun gelistirilmesi ve arabuluculugun bariscil bir uyusmazlik ¢6zim
yontemi olarak kabul edilmesi ve konuya dair toplumsal farkindaligin olusturulmasi,
arttirilmasi ve kurumun tanitilmasindan sorumludur.
2. Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinde bulunurken, arabuluculuk uygulamasini gelistirecek
sekilde hareket etmeye dikkat ve 6zen gostermelidir. Arabuluculugun farkli uyusmazhk
tirlerinde uygulanabilmesine yonelik ¢calismalar yapmalidir.
3. Arabulucu, arabuluculuk alanindaki degisik gorislere saygi gostermeli ve hem meslegini
gelistirmek hem de uyusmazlhiga disen taraflara daha iyi hizmet sunmak amaciyla, diger
arabulucularla karsilikli olarak bilgi alisverisinde bulunmali ve onlarla birlikte bilimsel ve
mesleki ¢calismalar yapmalidir.
4. Arabulucular kendi aralarinda bu kurallara uygun sekilde hareket edilmesi hususunda
birbirlerini tesvik etmelidirler.
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